Roland Jaritz / Welten-verbinden Seite 1 von 59

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Roland Jaritz / Welten-verbinden

i
\

Rechtsform: Einzelunternehmen
Website: www.welten-verbinden.at
Branche: Unternehmensberatung; Supervision & Coaching

Firmensitz: 9020 Klagenfurt, Lexergasse 6
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: O
Vollzeitaquivalente: 0

Saison- oder Zeitarbeitende: 0

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: Das Unternehmen ist in meinem
Eigentum

Berichtszeitraum: Der Bericht umfasst den Zeitraum von 1.1.2015 bis 31.12.2017.
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Kurzprasentation des Unternehmens

Beratungen & Supervisionen flir Einzelpersonen- Paare- Teams/Gruppen und
Organisationen (in den eigenen Praxisrdumen in Klagenfurt und extern).

Wesentlich fur mein Unternehmen ist ein fixer Praxisort in Klagenfurt inkl.
Parkplatzmdglichkeiten (Kundinnen aus ganz Karnten), flexible Mobilitdt meinerseits in ganz
Kérnten und laufende Intervisionen & Weiterbildungen.

Mein Wirken in der Gemeinwohlékonomie, der jeweilige konkrete GWO-Auditprozess und
das Verstandnis von der Bank fir Gemeinwohl sowie der Aktiv - Demokratie verandern
meinen Horizont Gber gemeinwohlorientierten Gestaltungsmaoglichkeiten und mein
Bewusstsein.

Das genaue Angebot ersehen Sie auf der Hompage www.welten-verbinden.at.

Wertschopfung teilen u. Kooperation fuhrt zu mehr Lebensqualitat!

Produkte / Dienstleistungen

1) Supervision & Coaching; Unternehmensberatung (GWO, HR, OE); Schulentwicklung;
Ehe- Familien- Lebensberatung; Manner & Burschenberatung

EBIT (Gewinn vor Zinsen u Steuern)

Umsatz: 2013: 39.000€
2014: 37.500€

Umsatz: 2015: 32.500€ (GWO- Anteil: 0)
2016: 50.500€ (GWO- Anteil: 1700€)
2017: 56.500€ (GWO- Anteil: 3000€)

2) Vermietung der Praxirdumlichkeiten an Start-ups:
Vermietung der Praxisraume an Externe. Die Vermietunmgen sind Uber Internetkalender
organisiert.
Umsatz Netto: 2013: 2500€
2014: 3500€
Umsatz Netto: 2015: 2500€
2016: 3000€
2017: 4400€

1+ 2 Zusammen:

Umsatz: 2015: 35.000€ Kosten: 20.000€ Gewinn: 15.000€
2016: 53.500€ Kosten: 34300€ Gewinn: 19.200€
2017: 60.900€ Kosten: 35200€ Gewinn: 25.700€

EBIT (Gewinn vor Zinsen u Steuern)
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3) Dauer-Vermietung einer Wohnung ab 12. 2016

Kredit- Ruckzahlung: von der ausgeliehenen Summe 95.00€ ab 12.2016-> sind 140.000€
rick zu zahlen; - 5000€ / Jahr

Mieteinnahmen: 5200€ / Jahr

4) unselbstandige Arbeit: kleine Anstellung bei SOB Waiern, Feldkirchen. Fachschule fir
Sozialbetreungsberufe (Supervision der Teilnehmerinnen). Der Verdienst (12000 Netto/
Jahr) hierbei ist nicht in den Bericht integriert.

Das Unternehmen und Gemeinwonhl

Welten-verbinden wurde von mir und meiner damaligen Partnerin 2009 als Entwicklungs-
und Beratungsort fiir Einzelpersonen- Paare- Teams und Gruppen gegrindet. Vor dem
Zugang zur Gemeinwohlékonomie habe ich schon von Jugend an mit Themen des
sinnvolleren Miteinanders beschaftigt und meine ,Freie Zeit Energie” im Laufe meines
Lebens in die soziale Weiterentwicklung und Beschéaftigung mit Werten investiert:

z. B. war ich ehrenamtlich im Vorstand des Waldorfoundes Osterreich fiir den Bereich
Qualitatsentwicklung in den Waldorfschulen zustandig. Finanzielle Unterstitzung vieler
weltweittatigen und regionalen NGOs (Greenpeace, WWF, Al, Caritas, etc). Fairtrade
Produkte zu beziehen und meine Einkauf nach ethischen Richtlinien zu getalten ist ein Teil
meines seins (was trotzdem nicht durchgehend gelang).

Auch habe ich mich mit dem Begriff Nachhaltigkeit naturlich intensiv beschaftigt, da ich auch
bein der Griinen Partei tatig war und dort dieses Thema Alltagsgesprach ist - Wo (Natur,
Energie, Finanzwesen, Wirtschaft, Menschenrechte, etc) wie am besten gestalten?

Weiters bin ich in der Karntner Regionalgruppe als auch Referent bei ,Bank fir Gemeinwohl*
seit anbeginn 2010 dabei. Deshalb war fur mich der Zugang, nun als Unternehmer zur
GWO, damals der nachste sinnvolle Schritt. Da ich im Kern Anthroposoph bin und mich mit
der sozialen Dreigliederung beschéaftige und daraus folgend auch mit Mitbestimmung sind
mir die GWO Ansatze dazu wohl bekannt und lasen sich gut fiir mich umsetzen. Jetzt bin ich
aktuell im GWO Energiefeld KarntenOsttirol fiir die Moderation und als zweiter Koordinator
zustandig. Wir haben gemeinsam mit anderen Organisationen in Karnten die ,Plattform
Zivilgesellschaft Karnten® aufgebaut und sind da in Kontakt mit dem Land Karnten.

Seit 2010 bin ich auch GWO- Referent, dann im AK Moderation und seit 2014 zertifizierter
GWO- Berater. Von 2015 bis 2017 bin ich im Koordinationskreis der Beraterlnnen zustandig
fur die Gesamt-Koordination - eine neue spannenden Rolle. Seit 2017 bin ich im Projektteam
der Aktiv- Demokratie tatig. Es geht hierbei um die weiterentwicklung der direkten
Demokratie in Osterreich, was sicherlich auch Einfluss auf die Unternehmnsgestaltungen
hionsichtlicher demokratischer Prozesse innerhalb eines Unternehmens haben wird.
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Basiswerte & Grundhaltungen
fur Geschafts-Handlungen

Werte der Gemeinwohldkonomie (GWO) und der eigene Beitrag zur Erreichung der
Sustainable Development Goals (SDGs - UN-Entwicklungsziele) sind die Basiswerte
des Unternehmens kombiniert mit einer Integralen Grundhaltung.

WERT

SOLIDARITAT UND OKOLOGISCHE TRANSPARENZ UND

BERUHRUNGSGRUPPE GERECHTIGKEIT NACHHALTIGKEIT MITENTSCHEIDUNG

LIEFERANT*INNEN A1 Menschenwiirde A2 Solidaritat und A3 Okologische A4 Transparenz und

in der Zulieferkette Gerechtigkeit in der Nachhaltigkeit in Mitentscheidung in
Zulieferkette der Zulieferkette der Zulieferkette
EIGENTUMER*INNEN B1 Ethische Haltung B2 Soziale Haltung B3 Sozial-okologische B4 Eigentum und
& FINANZ- im Umgang mit Geld- im Umgang mit Investitionen und Mitentscheidung
PARTNER*INNEN mitteln Geldmitteln Mittelverwendung
MITARBEITENDE C1 Menschenwirde C2 Ausgestaltung C3 Foérderung C4 Innerbetriebliche
am Arbeitsplatz der Arbeitsvertrage des okologischen Mitentscheidung und
Verhaltens der Transparenz

Mitarbeitenden

KUND*INNEN & D1 Ethische D2 Kooperation D3 Okologische Aus- D4 Kund*innen-
MITUNTERNEHMEN Kund*innen- und Solidaritat mit wirkung durch Nutzung = Mitwirkung und
beziehungen Mitunternehmen und Entsorgung von Produkttransparenz
Produkten und Dienst-
leistungen
GESELLSCHAFT- E1 Sinn und E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz
LICHES UMFELD gesellschaftliche Gemeinwesen okologischer und gesellschaftliche
Wirkung der Produkte Auswirkungen Mitentscheidung

und Dienstleistungen

Die Ausgangsbasis stellen alle 20 Themen dar, die zu jeweils 50 Punkten gleich gewichtet

werden.

Skalenbereich

Vorbildlich 7-10
Erfahren 4- 6
Fortgeschritten 2— 3
Erste Schritte |1

Basislinie 0 (Gesetzliche Vorgaben)
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DIE SDGs
”V\ UBERBLICK 1 KEINEARMUT

Armut in allen Formen
und tiberall beenden
3 GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDEN

Ein gesundes Leben sicherstellen
und Wohlbefinden fur alle 2 KEINE HUNGERSNOT
Altersgruppen fordern / Hunger beenden, Nahrungssicherheit und
verbesserte Erndhrung erreichen und
nachhaltige Landwirtschaft fordern

4 HOCHWERTIGE BILDUNG
Inklusive, gerechte und

. . 5 GLEICHBERECHTIGUNG DER GESCHLECHTER
hochwertige Bildung
R Gleichberechtigung der Geschlechter und die
sicherstellen und . . .
Selbstbestimmung von Frauen und Madchen erreichen
lebenslange
Lernchancen

fur alle fordern

6 SAUBERES WASSER UND Zugan einer bezahlbaren, verlassli-
SANITARE EINRICHTUNGEN §ans zu einer bez ’ )
chen, nachhaltigen und modernen Energie-
Die Verfligharkeit und ein nachhaltiges . .
versorgung fir alle sicherstellen
Management von Wasser und sanitdren
Einrichtungen fiir alle sicherstellen

8 MENSCHENWURDIGE ARBEIT UND WIRTSCHAFTLICHES WACHSTUM
Anhaltendes, inklusives und nachhaltiges Wirtschaftswachstum 9 INDUSTRIE, INNOVATION
sowie eine produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige UND INFRASTRUKTUR

Arbeit fir alle fordern Eine belastbare Infrastruktur aufbau-

| ensowie eine inklusive und nach-
K haltige Industrialisierung und

Innovation fordern

11 NACHHALTIGE STADTE UND GEMEINDEN 10 ReDUZIERTE
Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, / UNGLEICHHEITEN

widerstandsfahig und nachhaltig machen Ungleichheit innerhalb
von und zwischen Landern

reduzieren

A
n

12 VERANTWORTUNGSVOLLER KONSUM & PRODUKTION

Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen 14 LEBEN UNTER WASSER

Bewahrung und nachhaltige

Nutzung von Ozeanen,
\ Meeren und Meeres-
ressourcen fir
eine nachhaltige
15 LEBEN AN LAND Entwicklung
Schutz, Wiederherstellung und Férderung einer nachhaltigen Nutzung der terrest-
rischen Okosysteme, nachhaltige Bewirtschaftung von Wildern, Bekdmpfung )
der Wiistenbildung. Bodendegradation aufhalten und umkehren

und den Verlust der biologischen Vielfalt aufhalten.
16 FRIEDEN, GERECHTIGKEIT UND STARKE INSTITUTIONEN /
Forderung friedlicher und integrativer Gesellschaften fiir eine nachhaltige {

Entwicklung. Allen Menschen Zugang zu Justiz erméglichen und effektive,
rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen. 17 PARTNERSCHAFTEN,

UM DIE ZIELE ZU ERREICHEN
\ | / @ Umsetzungsinstrumente
~‘ THE GI_OBAI_ GUALS verstarken und die globale

~n
[ - Partnerschaft fiir nachhaltige
'l [\ \ For Sustainable Development Entwicklung wiederbeleben

13 MASSNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ
Umgehend MaBnahmen zur Bekdmpfung des Klima-
wandels und seiner Auswirkungen ergreifen

n
<

\

ln‘

www.globalgoals.org
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SDGs und GWO

A1 Menschenwiirde in der A2 Solidaritat und Gerechtikeit in der |A3 Okologische Nachhaltigkeit Ad Transparenz und Mitentscheidung

Zulieferkette

[ 1 B s [a] 5 6 8 [10/22

Zuliefererkette

in der Zulieferkette"

L& ]

in der Zulieferkette

B1 Ethische Haltung

B2 Soziale Haltung

B3 Sozial-6kologische Investitionen

B4 Eigentum und

im Umgang mit Geldmitteln im Umgang mit Geldmitteln und Mittelverwendung Mitentscheidung
a l1]s] |3l
C1 Menschenwiirde C2 Ausgestaltung der C3 Forderung des dkologischen C4 Innerbetriebliche
am Arbeitsplatz Arbeitsvertrage Verhaltens der Mitarbeitenden Mitentscheidung und Transparenz
3/58 L3]
D1 Ethische Kund*innenbeziehungen |D2 Kooperation und Solidaritat D3 Okologische Auswirkung durch D4 Kund*innenmitwirkung und
mit Mitunternehmen Nutzung und Entsorgung von Produkttransparenz
Produkten und Dienstleistungen
8 17 | 6 [l 1213 ]1435
E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung|E2 Beitrag zum Gemeinwesen E3 Reduktion dkologischer E4 Transparenz und
der Produkte und Dienstleistungen Auswirkungen gesellschaftliche Mitentscheidung
l3l6]
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Testat

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFT-
LICHES UMFELD

KOMPAKT

Gemeinwohl-Bilanz l fiir:

Seite 7 von 59

QEMEINWOHLT)
OKONOMI

mit Zukunft

Jaritz - Welten verbinden

[ 201517

l l Auditor*in:

Angela Drosg-Pléckinger

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwiirde
in der Zulieferkette

40 %
B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln

10 %
C1 Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

1009
D1 Ethische
Kund*innenbeziehungen

50 %

E1 Sinn und gesellschaftliche
Wirkung der Produkte

und Dienstleistungen 80 %

SOLIDARITAT UND

GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrége

D2 Kooperation
und Solidaritat mit
Mitunternehmen

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestitigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0.

Nahere Informationen zur Matrix, den

und dem finden Sie auf w

good.org

10 %

10 %

100 %

60 %

80 %

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette 40 %
B3 Sozial-6kologische
Investitionen und

Mittelverwendung
50 %

C3 Forderung des
okologischen Verhaltens
der Mitarbeitenden 80 %
D3 Okologische Auswirkung
durch Nutzung und Entsorgung
von Produkten und

Dienstleistungen 50 %
E3 Reduktion
okologischer
Auswirkungen 20 %

Testat gliltig bis: = 31.12.2020

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der

Zulieferkette 10 %
B4 Eigentum und
Mitentscheidung

- %
C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz - %
D4 Kund*innenmitwirkung
und Produkttransparenz

30 %
E4 Transparenz
und gesellschaftliche
Mitentscheidung 80 %

BILANZSUMME

Ein Wirtschaftsmodell
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A1 Menschenwurde in der Zulieferkette

Umsatz 1 + 2 Zusammen:

Umsatz: 2015: 35.000€ Kosten: 20.000€ Gewinn: 15.000€ :12->1250€
2016: 53.500€ Kosten: 34300€ Gewinn: 19.200€ :12->1600€
2017: 60.900€ Kosten: 35200€ Gewinn: 25.700€ 112->2140€

Auflistung aller zugekauften Produkte/ Dienstleistungen in % vom Aufwand im
Berichtszeitraum

* Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen
Arbeitsbedingungen hergestellt wurden - [EECICIINNNGl (A1)

* Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit berlcksichtigt-> | Tabelle A1 in tirkis (A2)

* Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die dkologisch hdherwertige
Alternativen sind.--> [Tabelle A1 in'grun (A3)

* Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches

Transparenz und Mitentscheidung beriicksichtigt-> [TEbElCIAMNMIoIet (A4) leider

nein
Laufende 2015 | 2016 | 2017 Erlauterung und (soziale, Zertifikate
Ausgabenposten % % % okologische, regionale)
Bewertung
Versicherungen SVA | 900 6.500 | 9.700 Gewerbliche
u. Rest 600> | 800> | 700> Pflichtsozialversicherung (SVA)
1.500€ | 7.300€ | 10.400€ | ; Betriebsausfallversicherung ,
Autoversicherung (Zurich AG +
8% 19% 30% Donau Versicherung),
Rechtschutzversicherung
inkl. (Zurich AG/ Wiener Stadtische).
Ruck- Bonus Vorsorge Kasse (Pflicht
zahl- fur Unternehmen) ;
ungen Neu ab 12. 2016:
Kreditabsicherungsversicherung
Haus
Miete Praxis 3100€ | 3100€ | 3100€ Energieausweis vorhanden;
Angebot fur die Nutzung durch
Konto: 7000 15% 9% 9% Dritte ist gegeben; Wohnung (1
St) und Praxis (EG) getrennt
im selben Haus;
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BK inkl Heizung 1.600 | 1.400 | 2.400 STW Klagenfurt Wasser mit
Grandererganzung;
Konto: 7040 7% 4% 7% Pelletsheizung mit regionalen
Pellets
Mullentsorgung STW Klagenfurt
100% Pellets; regionaler Kauf;
Auto 2.900 | 3.700 | 3.400 VW Passat BJ 2002 Atmosfair ist
, Diesel; Service bei regionale Gemeinnitzig
Konto: 7560 15% 11% 10% Werkstatt ,Dragan® Klagenfurt;
Tankstellen- meistens bewusst
OoMV;
mehrfach Kompensation mit
https://www.atmosfair.de
Weiterbildungen & 2900 |2.500 |1.800 Anreise so oft als mdglich mit
GWO Treffen dem Zug (OBB); DACH Treffen;
EBIS Treffen 15% 7% 5% SEB/ Ebis Treffen
2018 Aktiv Demokratie Ubernachtungsorte extern mit
Treffs Zertifizierungs Labels
Konto 7750
Steuerberater 1.500 | 3.400 |2.000 Einkommensteuer- u.
Umsatzsteuererklarung;
Konto: 6400 7% 10% 6% regional
Visitenkartenerstellung | 800 4400 | 2.600 Regionaler Grafiker, ,Erich
+ Homepagewartung , Bauer” Klagenfurt;
Werbung —Inserate 4% 13% 7% Internetplattform Suchmaschine
Best Net; Kleine Zeitung Folder;
Konto: WK Folder; Polizei Folder
4900 + 6600 + 6620
Oko Flip-Papier, Oko 800 1.400 | 1.400 100% Recycling; Flip verwende | Blauer Engel,
Druckerpapier; ich beidseitig; Restpapier als Osterrreich-
Farbstifte; Kreiden; 4% 4% 4% Notizzettel; Nachfilllbare Stifte; isches
Bleistifte, Kulis; Kuverts Recyling Papier; Umweltzeichen;
Beratungs- Material; Krieden statt Stifte zum
Kuverts; Oko- schreiben auf Flipp;
Druckerpatronen Einkauf bei regionalen
Fachhandel ,Streyn®
Konto: 4850 + 4870 Druckerpatrone Emstar (Blauer
Engel: regionaler Betrieb) inkl.
Sammlung fir Wiederbefiillung;
Bestellung auch bei Memo (
Oko Blromaterial)
Internet, Software 900 600 900 Provider (Internet Zugang -
Handy 400> | 400> | 350> UPC- Klagenfurt; Homepage
1300€ | 1000€ | 1250€ Provider: Hostprovis- Villach;
Konto: 6310 Handy Handy Samsung (Drei
+6311 Int 4% 2,8% |3% Osterreich)> wechsel Bl zu
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Fairphone ( T Mobile) 2018
Datenbackup am regionalen
SonnenPC?

Berufsverbande 1000 1000 1000 Mitglied in mehreren
Berufsverbanden (OVS-
5% 3% 3% osterreichischen Verein fir
Konto: 7450 Supervision; Imago Austria;
SteiGls- steirische
Gesellschschaft fur
Lebensberatung;
Wirtschaftskammer fiir drei
Gewerbe; Griine Wirtschaft ;
GWO Mitgliedschaft )
Fachliteratur 500 200 200 Bestellung bei regionalen
Fachhandel ,Heyn“(GWO
Konto: 7810 25% |06% |0,6% Unternehmen); keine Amazon
Bestellungen
Sonstiges:Spenden; 500 500 500 Spenden 400/ Jahr;
Hemdenreinigung 2% 1,5% 1,5% Hemdenreinigung bei sozialen
Betrieb Pro Mente—> Schéatzung
Offentlicher 2% 2% 2% Schatzung!- keine Erhebung
Verkehrsnutzung Arbeitsbedingungen?
Gewerkschaften?
Energie/ Strom 130 180 180 100% Okostrom von Okostrom
0.3% |05% |0,5% Wien
GWO Beraterabgabe | ----- 170 300 10% vom GWO Umsatz an die
0,5% | 0.8% GWO GmbH
' Bewirtung 170 100 250 Fair Trade Getranke, Fair Trade | Faitre Trade;
Kaffee von regionaler Rdsterrei, | EG Bio Siegel;
08% |03% |0.7% Fingerfood (Fairtrade und Sonnentor;
andere); Recycling Demeter;
Toilettenpapier; Oko Frosch; Ecover;
Reinigungsmitte , Bio Austria;
wiederaufladbare Batterien; Spar Natur Pur
Einkauf bei DM und EZA
Klagenfurt
Kredit fir extra 0% 420 x1 | 420 x12 | Vermietet an Dritte ab 12. 2016
Wohnung 12% -> 5040
(fremdvermietet) 15%

Hierarchie Einkaufsbestimmung:

Nachhaltig -> qualitaiv -> dkologisch -> regional->6konomisch

10
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Einmalige Beschaffung 2008:

Auto ist ein VW Passat (BJ 2002; KW 66; Diesel; Km Stand bei Kauf ~99500 km); gebraucht
7.2008 Uber reginonale Autowerkstattte Dragan gekauft und wird noch gefahren, bis der
Zeitpunkt fur E Auto gunstig ist. Ist in Summe aktuell 6kologisch glnstiger als ein neues E -
Auto zu kaufen.

Einmalige Beschaffung 2009- 2012: Apple PC mit Windows-Programmen, HP
Tintenstrahldrucker Drucker, Tinte inzwischen nachfllbar von regionalen Betrieb; Raum
Schmuck, lkea Mébel; Pélster und Decken; Ubungsmaterialien aller Art (Bélle, Karten,
Stofftiere, Holzkl6tze, Steine, Holzpuppen, etc) unter Berlcksichtigung von den
verschiedensten Gitesiegeln und Verwendung von Naturprodukten-> kaum
Kunstoffprodukte. Einkauf in regionalen Geschéften in Klagenfurt.

Damaliger Anteil: ~3000€;

Einmalige Beschaffung 2013: Pelletsheizung von KWB (regionaler GWO Betrieb); ~30 % fiir
das Unternehmen; Damaliger Unternehmensanteil: ~6000€

* Nach welchen Kriterien werden Lieferant*innen ausgewahlt?

Kriterien Region:

,Eine Region nach Leopold Korr ist ung. 22km*

Regionaler Produzent / Dienstleister, denn ich persdhnlich kenne und vertraue
Regionaler Produzent / Dienstleister zertifiziert

Kriterien fiir Einkauf nach Zertifizierung:

Zertifizierter Produzent / Dienstleister

Produzent / Dienstleister mit Werten, die mir wichtig sind
Regionale Produzenten/ Dienstleister

Sonstige Produzenten / Dienstleister

Fragestellungen vor einem Einkauf:

Brauche ich es wirklich wirklich? Vermeidung von Beschaffung?
Kann ich selber herstellen?

Bevorzugung von nachhaltige u regionale Lieferantinnen
Gebrauchte Guter bei groReren Anschaffungen

Vermeidung von Online Eink&ufen bei ausléandischen Webshops
Wahrnehmung von fairen Arbeitsbedingungen

Plastikreduktion

Einkauf mit Rad

Bei Einkdufen bei den Mitarbeiterinnen der Betriebe nachfragen nach Zertifikaten bzw .
gelebten Werten, regionaler Herkunft, etc.

Weiters: Aboment von Zeitschrift ,Konsument“-> laufende kritische Produktprifung und
Studium vor Produktkauf (Ethik Ranking; Berlicksichtigung der Obdoloszens); Laufend
Internetrecherche ber Alternativprodukte; offenes Bewusstsein und Verbesserungswille; Ich
achte auf lange Nutzungsdauer; Kaufe nicht in Billigshops ein und bevorzuge seit 2008 die
selben Laden (DM; Spar; Bio- Laden; EZA; Streyn; Buchhandlung Heyn (GWO Betrieb),

11
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Libro) wo ich meine Produkte und Dienstleistungen bekomme und achte auf die Giitesigel
und Regionalitat-> ich bin ein treuer langfristiger Kunde

Kaufe Produktvorlagen flr Seminare nach statt diese zu kopieren und gebe die Quelle
bekannt.

*  Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette Gberprift bzw. evaluiert?
Durchfiilhrung des GWO- Audit 2012 & 2014 zur Bewusstseinshebung; Durch Mitgestaltung
am GWO Meta Label Entwicklung 2017.

Eine echte Evaluation findet nicht statt

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Fairphone 2 Handy; nachfiillbare Druckerpatronen; Bestellung bei Memo Nachhaltiges Biiro;
Kriterienverfeinerung

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristg

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten.

Einkaufsgemeinschaft mit EPUs bzw.innerhalb der GWO - Kolleginnen um leistbarere und
intensiver Oko- und Fairtradeprodukte zu beziehen;

Lieferantinnebewertung genauer durchfihren-> Erhebung der Zertifikate
Reinigungsfachkrafte geringflugig Anstellung? - 196; 8h / Woche gemeinsam mit
Kolleglnnen

2018 Kompensation bei Atmosfair des PC- Server CO2s; - bereits geschehen, 150¢€;
Green IT, CO2 freie Internetseite und Mail

2018 gebrauchter Appel Laptop—> bereits erledigt

A1 Negativaspekt: Verletzung der Menschenwdurde in der
Zulieferkette

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass die Menschenwdrde in der Zulieferkette bei den
wesentlichen Lieferant*innen nicht verletzt wird?
Ja
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A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

MaRnahmen dazu sind: Thematisierung der Zulieferkette bein Einkauf fir OKO Flipcharts
und OKO Kugelschreiber; Sonst keine Aktivitaten

Keine bewusste Férderung des solidarischen Umgangs aufler dem Nachfragen beim Kauf,
woher es kommt, wie es produziert wurde, etc. Erkenntnisse dabei, die Verkauferinnen
wissen dazu wenig bis nichts.

Prifungsprocedere und Kriterien sowie Sanktionen sind noch nicht definiert. Wenn Kriterien
nicht erfiillt, dann Hinweis auf Anderung. Wenn keine Veranderung, dann Wechsel, sofern
vorhanden zu einem anderen Produkt / Dienstleistung. Hangt auch von der gebrauchten
Menge ab.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
2017 Fairphone 2;

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig: Lieferantinnebewertung genauer durchfihren-> Erhebung der Zertifikate
Prifungsprocedere und Kriterien definieren

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegenuber
Lieferant*innen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Zulieferkette
nicht verletzt sowie die Marktmacht bei den wesentlichen Lieferant*innen nicht ausgenutzt
werden?

Ja
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A3 Okologische Nachhaltigkeit In der Zulieferkette

Die Kriterien fur die Auswahl von Produkten und Dienstleistungen sind Umweltschutz-
Zertifikate vorhanden oder nicht. Bzw. kenn ich den Produzenten / Vertrieb persénlich und
es wird mir Glaubwdirdigkeit vermittelt.

Okologische Risiken werden aktuell in der Zulieferkette nicht richtig evaluiert.

Sehr hohes Bewusstsein zur 6kologischen Nachhaltigkeit und konkretes Verhalten nach
solchen Produkten auch zu suchen, ist gegeben.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
2017 Fairphone 2;

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig: Klasse von Energieausweis erganzen

Mittelfristig: Elektroauto / Wasserstoffauto fur 2018 in Planung

Veranstaltungen nach Kriterien Green Meetings/Events zu machen;

Praxisraume mit Ubernachtung Air BnB wo Steuern gezahlt werden

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

A3 Negativaspekt: unverhaltnismalig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Produkte/Dienstleistungen zugekauft
werden, die in der Lieferkette mit besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen
einhergehen?

Ja
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A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

Es sind mir keine Logos bekannt!

Aktuell ab und zu Austausch zu diesem Thema , Transparenz u Mitentscheidung“ beim
Einkauf.

Aktuell gibt es keine MalRnahmen dies zu fordern. Kriterien, wie eine Férderung gestaltet
werden kann, sind dazu noch nicht definiert.

Ein Prifungsprocedere und passende Kriterien sind dazu noch nicht definiert.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig: Lieferantinnebewertung genauer durchfihren-> Erhebung der Zertifikate
Prifungsprocedere und Kriterien definieren

Langfristig
Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Auflistung Eigen- und Fremdkapital-Anteil

Eigenkapital 100%-Anteil Gesamtkapital
Unternehmensberatung;

Praxisvermietung

Durchschnittlicher 100%

Eigenkapitalanteil der

Branche

Fremdkapital 0%-Anteil Gesamtkapital
Eigenkapital 0%-Anteil Gesamtkapital
Wohnungskauf

Durchschnittlicher 0-20%

Eigenkapitalanteil der

Branche

Fremdkapital 80-100%-Anteil Gesamtkapital

Auflistung Aufteilung der Finanzierungsformen/ Fremdkapitals

In % der Finanzierung Abwicklung uber folgenden Finanzdienstleister
100% Sparkasse Steiermark; 95.000 fur Wohnungskauf zum
Vermieten

Das eigentliche Unternehmen besteht zu 100% als Eigenkapital.

Finanzierung von Ausgaben manchmal durch Ratenzahlungen.

Bankkredit ist nur fur die Anschaffung einer Wohnung zum Vermieten seit 12.2016.
gegeben.

Gemeinwohlorientierte Veranlagung ist gegeben:

Jahr Plattform & Was Bei wem Hohe Rendite %
2015 | Genossenschaft f Bank fir Gemeinwonhl; 300 0
Gemeinwohl GfG & Wien
Bank fiir Gemeinwohl;
Genossenschaftsanteil;
Finanzwesen
2016 | EU- Genossenschaft Family of Power; 200 0
Gemeinnitzig Klagenfurt
Genossenschaftsanteil;
E-Mobilitot;
Erneuerbare Energien
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2017 | Crowdcoopfunding; Géttin des Glicks; Wien 200 Einkaufsgutscheine;
Genossenschaftsanteil 2018 abgebrochen
faire Mode

2017 | Crowdcoopfunding; Allmende; Bregenz 200 0 bis
Genossenschaftsanteil;

Regionalwahrungen
2017 | Crowd R.U.S.Z.; Wien 100 0

Gennossenschaft fir
Gemeinwohl; Spende;
Ausbau; Reparieren
statt wegwerfen

2017 | Crowd Green Rocket; GW Energie- Holding, 500 6
Genossenschaftsanteil; | Wien
Photovoltaik Netz
Ausbau flr

Privatburgerinnen

Das Motiv fiir die Beteiligungen ist, diese Themen zu unterstiitzen, die in die Welt positiv
verandernd wirken.

Auflistung sonstiger Kapitalanlagen

In % der Veranlagung Abwicklung uber folgenden Finanzdienstleister

2% Zurich AG

Alle meine Unternehmens-Versicherungen sind hier abgeschlossen. Zurich AG war im
ranking 2011 u 2015 ,Great place to work” unter den ersten 10. Ebenso Auszeichnung der
.Betrieblichen Gesundheitsvorsorge® 2017. Weiters wird das Womans Innovation Network
und CSR gestaltet: https://www.zurich.at/ueber-uns/engagement/soziale-verantwortung

Gleichzeitig ist sie eine AG und das Thema Nachhaltige Veranlagung ist noch nicht wirklich
umfassend umgesetzt , zumindest in der Vorsorge Bereich Lebensversicherung: Fair
Basket-> Fonds von Forum fir nachaltige Geldanlagen als nachhaltig (ohne Siegel)
bewertet.

In % der Veranlagung Abwicklung uber folgenden Finanzdienstleister

1% Bonus Vorsorge Kasse AG (seit 2010 verpflichtende
Unternehmerinnen Pension)

Stehe fur Burgschaften bei mehreren sozialen Projekten.
* Welche Formen und Anteile von Finanzierung durch Berlhrungsgruppen und/oder
Uber Ethikbanken konnten umgesetzt werden?

Fir den Wohnungskauf gab es aktuell keine besseren Alternativen; immerhin eine
Sparkasse — Karntner Sparkasse

* Wie kénnen konventionelle Kredite abgeldst und Finanzrisiken verringert werden?
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Durch Fremd- Finanzierungen mittels Familien- Freundeskreis. Ist aktuell nicht geplant,
sondern rasche Abzahlung in 10 Jahren.

* Wie sind die Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

Auflistung der Finanzdienstleister

In % vom Umsatz Abwicklung uber folgenden Finanzdienstleister

Bank Austria AG; 100% Giro Konto ; Unternehmenskonto
Die Ethisch- bis 6kologische Qualitat dieses
Finanzdienstleisters ist aus meiner Sicht nicht gegeben

Karntner Sparkasse Kreditkonto

Ethisches Finanzmangement ist in meinem Unternehmen noch nicht umgesetzt. Nur im
Bewusstsein. Wechsel zur ,Bank fir Gemeinwohl“ so bald als méglich. Fachliteratur zur
ethischer Veranlagung ist gegeben.

Entziehe der Bank meine Geld-> Dies wird regelmafig Richtung Null abgehoben, sodass

dieser Art von Bank kein Geld von meinem Konto zum Handlen bleibt. Und es fallen dadurch
auch kaum Zinsen an.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Gemeinohlorientiertes Veranlagen von Gewinn - siehe Tabelle
Ehrenamtlich tatig in der Bank fir Gemeinwohl Regionalgruppe Karnten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig: Bankwechsel zu ,Bank fur Gemeinwohl*

Mittelfristig: Unternehmensleitbild;

Wechsel bei Unternehmensvorsorge zu VBV- Versicherung AG Wien
https://www.vorsorgekasse.at

Rucklagenbildung bei Bank fur Gemeinwohl

Nachfragen bei Zurich AG wegen nachhaltiger Veranlagung , wenn nicht ausreichend. Dann
Wechsel von Zurich Ag zu anderer Gemeinwohlorientierter Versicherung.--> Anftage 1auft
Wechsel mit Auto dorthin...Versicherung nach ékologischen Auswirkungen..https://www.vcd-
service.de/eco_line_kfz_versicherung.html?&scale=0

Nachfragen bei SVA wo diese Veranlagen!

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

2015 2016 2017 2018-2019
Tsd. Tsd. Euro Tsd. Euro
Euro
MittelUiberschuss aus | 10 12 16
allen Einnahmenquellen
(Einnahmen minus
Ausgaben=  Cashflow;
Abschreibungen nicht
bertcksichtigt) aus
laufender
Geschéftstatigkeit
Gesamtbedarf 0 2 2
Zukunftsausgaben
Getatigte/r strategischer | keine 2 1+1 PV Anlage?
Aufwand/strategische Finanzierung | Finanzierung
Ausgaben GWO Gwo+
Projekte Demokratie
Projekte
Anlagenzugange keine 0.5 0,5 PV Anlage?
Rampe Fairphone 2 | E Auto?
100
Wohnung
Zufuhrung zu Rulcklagen | keine keine keine
(nicht entnommener
Gewinn)
Auszuschuttende Keine Keine Keine
Kapitalertrage EPU EPU EPU

Notwendige Zukunftsausgaben gibt es nicht und deshalb auch keine Deckung bzw
Risikovorsorge. Zur Verbesserung der Nachhaltigkeits- Gesamtwirksamkeit und damit auch
der GWO Bilanz sehr wohl:

Rampe fir Rollstuhl: 500 €-> laufendes Budget

Handy Fairphone 2: 600 €-> laufendes Buget

Umstieg auf Wasserstoff- / Elektro Auto Hybrid : 25.000 €-> Leasingbasis

2018-2019 Planung einer PV Anlage in Crowd- Gassengemeinschaft

Es sind keine bis sehr geringe Kapitalertrage durch gemeinwohl- orientierte Veranlagungen
gegeben.

Weiters zahle ich seit 2017 Steuern und Sozialversicherung tber Monatsraten um mich zu
Entstressen. Ist sozial mir selbst gegenlber.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Rampe fir Rollstuhl: 500 €-> laufendes Budget
Handy Fairphone 2: 600 €-> laufendes Budget

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig: Rucklagenbildung?

Laufend solche Tabellen pro Jahr machen

Strategisch 2018 neue Homepage

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

B2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Verteilung von Geldmitteln trotz stabiler
Gewinnlage fair erfolgt?

Ja
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B3 Sozial-Okologische Investitionen und
Mittelverwendung

Investitionen in 1000 Euro:

2015 2016 2017

Investitionsplan inkl.
Okologischer | ====eeeem | mmemeeeeeeees | e
Sanierungsbedarf

Realisierung der
Okologischen | —=memeeem | mmemeeeeeee | e
Investitionen

Finanzierte Projekte 0,5; Fairphone

Fonds- 0,3 0 1; siehe Tabelle B1
Veranlagungen

Investitionen mit 6kologischen Verbesserungspotential:
2014 die Installation einer Pellets Verbrennungsanlage.
Im aktuellen Berichtszeitraum der Kauf des Fairphone 2.
Aktuelle Investitionen siehe B2

Planung 2018: Wasserstoff/ - Elektroauto mit Leasing ohne Endkauf; ich muss nicht der
Besitzer sein; Achten wo der Leasingvertrag veranlagt ist; Férderprogramm vom Staat fur
die Anschaffung eines Elektroautos

Die Beteiligung an Finanzierungsformen sozial-Okologischer Projekte siehe Tabelle B1

(gemeinwohlorientierte Veranlagungen)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Kauf eines Faiphone 2

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-
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B3 Negativaspekt: Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen
Ressourcen

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass das Geschaftsmodell nicht auf 6kologisch
bedenklichen Ressourcen aufbaut oder dass zumindest eine mittelfristige Ausstiegsstrategie
verfolgt wird?

Ja auler der Bedarf von Diesel fur Auto (mit Wechsel auf Elektroauto ja, wobei auch hier
sind dann noch die Batterien trotz recycling das 6kologisch belastende Thema durch die

Produktion , sowie die seltenen Erden- Abbau —Mengen global gegeben?; weiters ist es
Okologischer ein altes bestehendes Auto noch zu fahren)

B4 Eigentum und Mitentscheidung

Keine Relevanz fur EPU
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C1 Menschenwurde am Arbeitsplatz

Betriebszugehorigkeit ist 100% seit Grindung des Unternehmens 2009

In Anspruch genommene Entwicklungsmaoglichkeiten sind
Weiterbildungen: 60- 100 h /Jahr
Intervisionen/ Supervisionen: ung. 30 h / Jahr

Gesundheits-/Krankenquote sowie Fehlzeiten sind wie folgt:
Krankenstande: in Summe 1 Woche / Jahr
Trotz Krankheit in Einsatz: in Summe 1 Woche/ Jahr

Es gibt Keine Betriebs- Unfalle

Im Berichtszeitraum wurden folgende Angebote im Bereich Gesundheit / Diversitat in
Anspruch genommen:

Kur:
3 Wochen 2015
1 Woche 2017

Freirdume:

6 Wochen Freiraum 2015 inkl. Kur
8 Wochen Freiraum 2016 inkl. Kur
10 Wochen Freiraum 2017

Die Unternehmens-Kultur mit mir selbst und mit meinen Kund*innen ist von gelebter
Wertschatzung, Offenheit und Humor getragen.

Maflnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung und des Arbeitsschutzes sind:

Die Praxisraume befinden sich mit kurzem Treppenzugang im EG . Im 1ten Stock befindet
sich sauber getrennt davon meine Privatwohnung. Grof3er (1000gm) in Eigenbesitz
befindlicher Garten steht zur Verfligung. Ich nltze diesen auch regelmaRig fur
Pausengestaltung und auch mit meinen Kundinnen. Ebenso einen grofen Balkon.
Ruheraume sind gegeben.

Tages- und Fahrt- Pausen werden bewusst eingeplant. Flexible Arbeitszeiten (8-20.00)
Sportliche Betatigung beschrankt sich auf gemutliches Radfahren und Wandern. Ab und zu
Schwimmen.

Homeoffice ist in eigenen Biroraum in Privatwohnung. Flachbildschhirm Phillips; Laptop
Apple; Stuhl ergonomisch; Tisch in korrekter Arbeitshdhe;. Entschleunigung: PC wir oft
bewusst nur jeden zweiten oder dritten Tag genutzt und Mails fokussiert bearbeitet. In
meinen Mailabspann steht, dass ich Mails erst innerhalb einer Woche beantworte. Keine
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Weiterleitung von Mails aufs Handy. Bewusste Trennung in Arbeits- und Privatlkleidung—>
Umziehritual.

Regelmalige multiproffesionelle Intervisionen/ Supervisionen zur Psychohygiene—>
1x/Monat seit dem Jahr 2000. Im aktuellen Berichtszeitraum 6-8x / Jahr. Hohe Bewusstheit
Uber die eigenen ,Antreiber” und Muster!

Ebenso Weiterbildungen zur Perséhnlichkeits- und Haltungsentwicklung

Seit 20 Jahren zweimal jahriche Reflexion (Innehalt) Uber Iststand und Zukunftstgestaltung
meines privaten und beruflichen Weges - frei es dorthin zu dndern, was flr mich stimmig
ist> hoher Grad an Selbstorganisation.

Tagliche spirituelle Praxis mit Ubungen.

Regelmalige Vorsorgeuntersuchungen; bewusste Erndhrung (viel Obst und Gemiise;
mdglichst Bio) ; Teilnahme an Gesundheitsvortragen (1/ Jahr); Fachliteratur zur Gesundheit;
Durch hohe Mobilitat 6fters nur kaltes Essen.

Sicherheit: RegelmaRiges professionelles Autoservice und Augenarztliche Untersuchung;
Reduktion des Fahrens mit Auto in der Nacht-> Auftragsablehnungen meinerseits. Lasse mir
beim Auto fahren Zeit: Autobahn Tempo 120 ; Geschwindigkeitsbeschrankungen werden
groRteils eingehalten.

Sinn: Es ist mein Traumberuf-> hohe Sinnstiftung; Mein Beruf ist sehr abwechslungsreich
und vielseitig/ bunt-> von Einzelbegleitung — Coachings zu Themen der Berufsorientierung,
Karriereplanung, Sinnfindung, Burn out, Kommunikationskultur; Manner Entwicklung,
Umgang mit Aggressionen, Sexualaufklarung, Bearbeitung der eigenen Muster;
Trauerbegleitung; Paarberatungen bis hin zu Team & Gruppesupervisionen und Gestaltung
von OE- GWO- Demokratie- Prozessen in Unternehmen, Organisationen und Gemeinden
sowie Schulentwicklungsprozessen. Abgerundet wird mein Angebot durch Kommunikations
& Teamseminare & Konventen zu Gestaltung von Entscheidungsfindungsprozessen. Eine
Spirituelle Grundhaltung begleitet mich dabei.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

6 Wochen Freiraum 2015
8 Wochen Freiraum 2016
10 Wochen Freiraum 2017

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig: warmes Tagesessen

Mittelfristig: Freitags freihalten von Auftragen; Ausdauersport

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-
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C1 Negativaspekt: menschenunwirdige Arbeitsbedingungen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder
Teilaspekte erfullt werden, die menschenunwirdige Arbeitsbedingungen unterstutzen?

Ja
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C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Kennzahlen

» Durchschnittliche Arbeitszeit: Arbeitszeit ist Reisezeit, Vor —und Nachbereitungen,
direkte Beratungszeit, Intervisionen, Weiterbildungen, Vernetzungstreffen GWO ;
abziglich Urlaube & Freirdume—> eigentliche Tatigkeit: 35 h/Woche aufs Jahr bezogen
bei 42 - 44 Arbeitswochen inkl. SOB. Im Frihjahr 1 Woche , Sommer 5 Wochen
Urlaubsraum; Im Winter 2 Wochen; im Herbst 2;

» 2016 /2017 Vernetzungstreffen der GWO Bertraterlnnen Karnten- Steiermark: Live; ung.
1h/ Woche (6 x/ Jahr 5h)

» MitarbeiterInnen: keine

> Geleistete ehrenamtliche Uberstunden: > ung. 8 h/ Woche (Bank fir Gemeinwohl;
Plattform Zivilgesellschaft; OVS; Schulentwicklungsberater*innen SEB; Aktiv-
Demokratie )

Ehrenamtliche gemeinwohlorientierte Tatigkeiten:
2015-2017 Bank fir Gemeinwohl Regionalgruppe Karnten: Vernetzungstreffen live & online;
Hintergrundarbeit; 1 h/ Woche

2015-2017 GWO Koordination DACH: Vernetzungstreffen live & online; Koordination;
Hintergrundarbeiten; 2 h / Woche; Ende 2017 abgegeben

2015-2017 GWO/ Plattform Zivilgesellschaft: Vernetzungstreffen live & online; Koordination;
Hintergrundarbeiten; 2 h / Woche

2015/ 2016 OVS (Osterreichische Vereinigung fiir Supervision, Karnten) Kassier;
Vernetzungstreffen 0,3 h / Woche; Anfang 2017 abgegeben

2016/ 2017 WK, LSB Fachgruppe Karnten; Vernetzungstreffen; Hintergrundarbeit; 0,3 h
/Woche; Ende 2017 Abgabe, da keine Gestaltungsmdglichkeit

2016/ 2017 Schulentwicklungs- Beraterlnnen Regionalgruppe Karnten; SEB:
Vernetzungstreffen; Hintergrundarbeit; 0,3 h /Woche

2017 Aktiv- Demokratie: Vernetzungstreffen online; Hintergrundarbeit; 2h/ Woche
2017 ab 11 Verantwortung Erde: Vernetzungstreffen life; Hintergrundarbeit; 2h/ Woche
In der Liste von Team Austria (Rotes Kreuz)

Ehrenamtliche Supervisionen fur Begleiterinnen von Menschen auf der Flucht im Anlassfall

Mein Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung) betragt
1200-2000 netto € Entnahme
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Mein Medianverdienst ist 1500 netto €

Meine Unkosten und Projektideen sind gut finanzierbar. Ich zahle mir 12 mal im Jahr
durchschnittlich 1500 € aus. Meine grof3ten Privaten Kosten sind durch die kleine Anstellung
gedeckt

Der Standortabhangige “lebenswirdiger Verdienst” in Karnten ist
1800 netto € (mit Selbstandiger und Unselbstandiger Tatigkeit sehr gut erreicht)

Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z. B. 38 Stunden) ist in meiner Branche
nicht definiert

Meine tatsachlich geleistete Uberstunden sind nicht erfasst

Durch regelmafBige Kosten und Einnahmen Reflexion achte ich auf regionale
Lebenshaltungskosten angepassten “lebenswiirdiger Verdienst”

Der Verdienst hangt nur von meinem Einsatzwillen ab.

Arbeitszeiten Erfassung erfolgt im offline Kalender. Die Stundenverteilung pro Woche ist in
meiner Branche ist sehr unterschiedlich und nicht immer steuerbar. Es gibt manchen
Wochen mit mehr als 40 h. Vor den jeweiligen Schulferien starker Anstieg der
Terminwlinsche der Kundinnen. Flexibilitat ist eine nicht unwesentliche Erfolgskomponente
in dem Unternehmen.

Meine Arbeitszeiten kann ich sehr gut selbst organisieren. Abhangigkeit vom Markt nur
durch Schulferien Rhythmus und Kriseneinsatzen.

Die Work- Live Balance bzw. die Lebensenergie Balance gestalte ich durch bewusstes
reflektieren. Die Aufgabenbereiche sind selbst bestimmt und klar reflektiert.

Das Thema Verhaltnis Arbeitszeit zu Freizeit ist mir hoch im Bewusstsein verankert. Plane
jedes Jahr Mitte des Jahres als erstes im leeeren Kalender die Planung der Freizeit/ Urlaub/
Kuren/ etc furs ganze folgende Jahr.

Im Juli — August (ein Monat hindurch frei) und Gber die Oster & Weihnachtsfeiertage
extremst reduziertes Arbeiten bis sehr gro3e Freirdume. Im Herbst eine weitere Woche
Freiraum und die verlangerten Wochenenden. In Summe komme ich auf 8 freie Wochen
und 2 bis 3 mit reduzierten Einsatz.

Auftrage werden an kompetente Kolleginnen (Empfehlungsliste vorhanden) abgegeben.
Fur 2017 wurden Paarberatungen reduziert.

Durchschnittlich in Anspruch genommene externe fachliche Fortbildungszeit 60-100 h/Jahr ;
leider oft mit Wochenenden verknipft

Selbstangebotene Seminare: nur wenige werden am Wochenende von mir durchgefihrt.

Ich nehme mein Handy nur ab, wenn ich es im Moment auch leisten kann, prasent zu sein.
In Arbeitssitzungen ist es ausgeschaltet. Seit 2017 ist Handy 90% lautlos. Keine Mail-
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Beantwortung per Handy. Seit 2017 Mailbeantwortung am PC kann eine Woche dauern—>
Hinweis im Abspann

Die Arbeitszeiten sind grofteils in Selbstorganisation moglich. Manchmal aber vom Markt
abhangig> Abendeinsatze; Arbeit und Pausenwechsel sind selbst gut gestaltbar. Ich achte
stark auf meine durchschnittliche Arbeitszeit und mache kurze und langere Pausen.
Feiertags keine Beratung. Freitag Mittags moglichst Ende.

Die Handys sind getrennt in Firma und Privat und das Firmenhandy ist ab 18.00
abgeschaltet. 2017 beides wieder ein Handy. Ab 20.00 Uhr keine beruflichehn Tatigkeiten

mehr.Lebensenergieprioriesrung- Balance ist im Bewusstsein und im Handeln.

8-Tatigkeiten Wiuirfel zur Gestaltung des Tages angefangen.--> Bewusstseinsprozess flr
was passt wann?

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

ehrenamtliches Engagement reduzieren-> Grune Rolle wurde Ende 2014 abgegeben
OVS wurde abgegen; WK —LSB wurde abgegeben;

Berufliche Rolle etwas reduziert um Paarberatung

Handy Lautlos

Mailbearbeitung kann eine Woche dauern.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig:Freitag freier halten

8-Tatigkeiten Wiirfel zur Gestaltung des Tages bewusster ergreifen

2018 Einfuhrung regionaler Demokratie- Stammtische in Gemeinden inkl. Férderung-> lauft
bereits

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

C2 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Mitarbeitenden nicht durch ungerechte
Arbeitsvertrage einseitig belastet oder ausgebeutet werden?

Ja; es sind meine eigenen Entscheidungen
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C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Teilweise vege- Mehrheitlich Uberwiegend Bio-Anteil
tarisch/vegan veget./vegan veget./vegan (in%)

Angebote im
Unternehmen
(% -uale Verteilg)

Tatsachliches 70% 70%
Verhalten der MA
(% -uale
Verteilung)

Ernahrung wahrend Arbeitszeit: Reduzierter Konsum von Fleisch; Einkauf von regionalen
Lebensmitteln; 70% Bio Lebensmittel mit Gltesiegel; leider oft kalte Ernahrung; Esse 50%
unterwegs und suche, wenn madglich, nach Restaurants mit nachhaltigen Kriterien. Die
Arbeitsbedingungen in den Restaurants kann ich nicht wirklich einsehen.

Meine Kantine wenn ich in der Praxis bin-> ist meine Kiiche

Beratungs- und Seminartage in den eigenen Praxisrdumen und Burotatigkeit im Haus sind
ung. 50 %/ Jahr
Beratungs- und Seminartage u Weiterbildungen extern sind 50%/ Jahr

Hohe Mobilitat in ganz Karnten (von Spittal bis Wolfsberg/Bad St Leonhart) mit Auto. Ist
mein groflter Anteil bei meiner Mobilitat. Autonutzung auf Grund der Mitnahme von
Arbeitsmaterialien notwendig. CO2 Emission ist gegeben und wird mit CO2 -Zertifikat
amtmosfair ausgeglichen. Zu den Weiterbildungs-Seminaren fahre ich, wenn es zeitlich
irgendwie machbar ist, mit dem Zug. Telefon- u Skypekonferenzen bei GWO/ Bank f GW/
Aktiv- Demokratie Meetings—> keine Mobilitat.

Der dkologische Fulabdruck ( CO2 und Ressourcen) ergab bei mir im Bereich Mobilitat
1,22- 1,5 global Hektar und im Bereich Ernéhrung 0,8 global Hektar--> 2, bis 2,3 global
Hektar.

Im Bereich Wohnen fir die Praxis 0,44 global Hektar (Eine Person bericksichtigt; Pellets
Heizung) . Im Bereich Konsum 2,24 global Hektar. Der Gesamt 6kologische FuRabdruck
betragt: 1,22/ 1,5 + 0,8+ 0,44+2,24= 4,7bis 5

Auto ist ein VW Passat (BJ 2002; KW 66; Diesel; Km Stand bei Kauf ~99500 km); gebraucht
7.2008 Uber reginonale Autowerkstattte Dragan gekauft.

KFZ Haftplichtversicherung — Zurich Versicherung AG (530€/Jahr) ab 07.2008; seit 2011
Firmenwagen mit ~ in Summe ung.19.000 bis 22.000km /Jahr-> 70-80% Firma: 20-30%
Privat.
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Hohes Bewusstsein Uiber mein eigenes dkologisches Verhalten. Fachfiime werden neugierig
konsumiert. Weiter (Deutschland, Wien) entfernte Weiterbildungen werden per Zug
angereist.

Das mdgliche dkologische Betriebsangebot wird folgend genutzt:
Online Treffs und CO2 Kompensationen zu 100%

OPNV zu 70%

Carsharing zu 100%

Fahrrad / Fufd: zu 100%

Auf die 6kologisch-regionale Herkunft der Lebensmittel am Arbeitsplatz wird ein sehr gro3er
Wert gelegt. Ich achte beim Einkauf darauf und auf biologisch.

Weiterbildungsangebote im 6kologischen Verhalten sind:

Ich lese die Zeitschrift Konsument jeden Monat und Fachartikel im Internet und scharfe
damit mein Bewusstsein. Nutze Spok-ap und Tauschkreis fir Einkauf von gebrauchten
Dingen. Jedes Vernetzungstreffen der GWO und jede GWO Begleitung schérft mein
Bewusstsein.

MaRnahmen zu Energiereduktion: Steckerleiste mit Kippschalter fur technische Gerate

Extra Weiterbildungsangebot gibt es nicht.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Recherchen uber Elektroauto und PV Anlage- Planung

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig: Carsharing erh6hen wo mdglich

Elektroauto anschaffen (Thema der Batterien? Und wann?)

Genaue Erfassung von Innen und Aufenterminen

Reduktion der Auf3entermine an sich

Die eigenen Seminare gestalten, sodass diese 6ffentlich gut erreicht werden kénnen
Green Events Haltung praktisch sichtbar machen

Kompensationsdichte erhdhen - 2018 bereits verdreifacht (Auto + Green IT)
Klimakollekte bei Oikokredit

OPNV genau erheben-- > Liste anlegen

Weiterbildungsangebot fiir Okologisches

Anreize flr 6kologisches Verhalten von Kundinnen-> billigere Preise

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-
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C3 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung
unokologischen Verhaltens

Kann das Unternehmen bestatigen, dass im Unternehmen weder Verschwendung von
Ressourcen geférdert noch undkologisches Verhalten geduldet wird?

Ja, was realistisch méglich ist> Auto?

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

Keine Relevanz fur EPU
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D1 Ethische Kund*innenbeziehung

Beratungs-Kund*innen sind Endverbraucher-> B2C
Vermietungskundinnen - B2B

Meine Kundinnengruppen (zusammen 100%) erstrecken sich mit Teams & Coachings vom
Sozialen- & Bildungs- Bereich (Schulen; Kindergarten; Behindertenbereich; Altenbereich,
Jugendwohlfahrt, etc.) mit ~70% bis zum Wirtschafts- und Gemeindebereich mit 10%.
Weiters Paarbegleitung und Begleitung von Einzelpersonen mit ~10%. Den Rest macht die
Praxisvermietung aus. Wohnungsvermietung ist extra.

Ubersicht der Budgets im Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fir Manahmen bzw.
Kampagnen

Was 2015 2016 2017
Marketing Haltung + Engagement Gesprache= | Gesprache= | Gesprache=
Zeit Zeit Zeit
Werbung Homepage; Visitenkarte; 1.500€ 5.200€ 4.200€
Fachhomepages- Berufsverbande
(WK, Ovs, Imago, Steigls, Ebis> Hauptanteil | Hauptanteil
1200€/ Jahr) Folder; Homepage | Homepage
Werbeschaltung Polizei; Schilder;
Herold
Verkauf Uber Digitale Medien und 50 h x80= 50 h x80= 70 h x80=
Auftragsgesprache; (meine 4000 € 4000 € 5600 € inkl.
investierte Zeit umgerechnet in mehr
Euro) digitalen
Medien (
facebook
und Best
Net)

Homepage & Visitenkarten sind gegeben; Keine Nutzung von Cookies und Trackings bzw.
Analytics (von Google) durch meine Homepage.

Keine Massenwerbung; Keine Negativwerbung Gber Konkurrenz-> Ich bitte absichtlich bei
Beschwerden von Kundinnen tber Kolleglnnen mir nicht den Namen zu nennen.

Nutzung von ,Bestnet” > Vernetzung mit Kolleglnnen & Kundinnen
Nutzung von facebook um Sdeminare anzukindigen
Gemeinsames Marketing (Folder) bei gemeinsamen Projekten ( z. B. Cheflnnengesprache)

Produktinformationssystem: Blicher im Warteraum der Praxis; Internetinfos

Gemeinsam genutze Produktinformationssysteme: GWO Homepage; Bank fiir Gemeinwohl
Homepage; Folder Cheflnnengespréache; GWO Folder; Aktiv Demokratie Homepage ab
2018

32




Roland Jaritz / Welten-verbinden Seite 33 von 59

Preisabsprachen gibt es keine.

Interne (Umsatz)- Vorgaben sind gegeben:

Ein hohes Bewusstsein zu ethischen Verhalten leitet mich. Kund*innen korrekt und aufrichtig
begegnen. Verbesserungsvorschlage anhoren, ernst nehmen und wenn maoglich integrieren.
Keine Vorgaben in Zahlen.

Der Umsatzanteil von benachteiligten Kundinnen Gruppen ist kontinuierlich leicht gestiegen.
2017 auf in Summe ~3000€/ 5%

Zahlen sind Schatzungen!

Wer 2015 2016 2017
Menschen mit Einschradnkungen 1% 2% 3%
Arbeitssuchende Menschen 1% 0,5% 0,5%
Allein Erziehende 1% 1% 1,5%
Andere Muttersprachen 0% 0% 0%

Barrierefreie Zugange:

Okonomische Barrieren: Ich habe eine ethische Grundhaltung und habe eine gestaffelte
Preisgestaltung inkl. fir Arbeitssuchende—> siehe Homepage. Ratenzehlung ist mdglich.
Erstgesprache sind zum halben Preis.

Diese Betrage entsprechen den allgemeinen Marktwerten. Keine Dumpingpreise. Weiters
wird auf ,kostenlose® Beratungseinrichtungen hingewiesen.

AuBlenstande bei Kundinnen werden in individuellen Ratenzahlungen abgewickelt.

Vermietung B2B: ebenso gestaffelt nach Nutzungsdichte. Berlicksichtigung von
O0konomischen Kriterien auf Anfrage

Physisch: Es werden die kérperlichen Einschréankungen bei den Ubungen mit den
KundInnen berticksichtigt. Auffahrtsrampe fiir Rollstuhlifahrer tGber Treppe zur Praxis ist
gegeben. Haltegriffstange ist gegeben. Sonst alles barrierefrei. WC ist mit Rollstuhl
benutzbar. Haltegriff im WC gegeben. Tlren breit genug fir Rolstuhlfahrerinnen. Grol3er
Parkplatz direkt vor Haus wurde extra angelegt. Bei Seminarortwahl fir externe
Eigenseminare wird die Bariererfreiheit berlcksichtigt.

Visuell / Auditiv: Homepage gehort noch erweitert um Bericksichtigung fir blinde Menschen.
Seheinschrankung ist mit STr+ bzw- Uber die Tastatur gut steuerbar.

Sprachlich: Beratungen finden in deutsch sowie gegendert und bei Bedarf auch mit
Dolmetscher statt. Hauptsprache: Deutsch

Intellektuell: Sprache der Beratung wir an das Bildungsniveau der Kundlnnen angepasst.
KundInnen mit intellektuellen Einschrankungen werden mit leichter Sprache und
unterstitzter Kommunikation (Symbole / Bilder) begleitet.

Die Kundlnnengruppen finden den Weg zu meiner Beratung Uber die Verdffentlichung
meiner Angebote auf meiner Homepage und uber die diversen Internetseiten ( best Net;
OVS, Steigls, WK, EBIS, IBB, SOB, Imago, ...), wo mein Unternehmen angelegt ist. Weiters
fuhren die meisten Trager im Sozial & Bildungsbereich eigene Listen auf denen ich
verankert bin. Gute solide Arbeit fiihrt zu zufriedene Kundinnen und zu guter
Empfehlungskultur!
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Neue Kund*innen werden folgend gewonnen:

Ethisches Marketing: Es gibt eine umfassende Homepage und 6ffentlich im Internet
aufliegende Listen, worin mein Unternehmen eigetragen ist (OVS; Best Net; Imago; WK )
und Visitenkarten. Best Net (www.supervision.at) ist eine Internetplattform, wo ich mein
Unternehme darstellen kann und KundIinnen auch anonym Fragen an Beraterlnnen stellen
kénnen. Der Rest lauft Gber Mundpropaganda. Zwischen den Kundlnnen und mir muss vor
allem die ,Chemie“ passen.

Die Produkttransparenz, meine Haltung und mein Engagement ist Uber die Unternehmens-
Homepage sichtbar u. gegeben. Aktive Werbung mache ich kaum, wenn dann Uber digitale
Medien. Es lauft primar tber Empfehlungsmarketing (Dank an all meine Kundinnen!!!).
Stammkund*innen Betreuung geschieht durch Termin Bevorzugung.

Es sind nur Spezielfolder zu extra Projekten (z.B. Cheflnnengesprache) gegeben, auf
Umweltschutzpapier. Eintragung in allgemeine Branchenfolder und Branchen- Homepages.
Keine bisherige aktive Zusammenarbeit mit Verbraucherlnnenschutz .

Gestaffelte Preisliste inkl. Preiskalkulation und auch die Qualitatskriterien der
Beratungsleistung sind im Internet auf der Homepage https://neu.welten-verbinden.at/roland-
jaritz/preisgestaltung-und-qualitaetssicherung/ sichtbar. Hinweis auf andere bzw. stimigere
Beratungs- bzw. Unterstitzungsformate wird regelmafRig gegeben.

Vermietung: faierer Preis fir Start ups.10€/ h

Ethische Risiken in Kundinnenspéare: Keine Geschaftsbeziehungen mit ethisch kritischen
KundInnegruppen bzw. Auftragsanfragen—> Auftragsablehnung

Fir mich ethisch aktuell kritische Kundlnnegruppen: FPK/FPO Partei; Waffenproduktion;
Erddlverkauf, Pharmaindustrie, Kiinstliche Inteelligenz. Anfragen zur Freisetzung von
Mitarbeiterlnnen zu gunsten Maschinen und Profit. Es geht darum im Auftragsgesprach die
Motivlage eines Auftragsimpulses zu klaren.

Die Preisgestaltung ist so angelegt, dass Wirtschaftsunternehmen mehr zahlen als
Einrichtungen aus dem Sozial & Bildungsbereich bzw. Einzelpersonen.

Vermietung B2B: Auswahl der Mieterlnnen nach Erstgesprach und deren Kundinnenzugang.
Sie mussen zu meinem Zugang und zu meiner Praxis passen.

Dass der Kund*innen- Nutzen vor dem eigenen Umsatzstreben liegt wird durch das Leben
meiner Werte und durch Kundenreflexion sicher gestellit.

Meine Werte in der Kundinnenbeziehung sind: Klarheit; Struktur; offene aufrechte Wert-
schatzende Kommunikation; es geht um den Nutzen fir den Kunden/ die Kundin; State of
the art der Methoden; Transparenz der angewandten Methoden & Quellen;

Regelmallige Feedbackschleifen & konstruktive Kritik Annahme; Preis- &
Ablaufstransparenz; Spirituelle Grundhaltung; Humor. Alle Tagesseminare sind hochgradig

auf den Kundlnnenwunsch zugeschnitten.

Alle drei Jahre Qualitatsgesprache (OVS) zur Supervisionstatigkeit. Weitere
Qualitatskriterien ebenso auf der Homepage sichtbar.
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Meine Preisgestaltung ist individuell auf die Kundlnnengruppen zugeschnitten und auf der
Homepage ersichtlich (siehe oben). Fir soziale & gemeinwohlorientierte Einrichtungen gibt
es dann auch noch Verhandlungsspielraum.

Ablauf Beratung: Jede/r Einzelkunde/Kundin hat ein Startgesprach zum halben Preis. Teams
haben ein kostenloses 20-30 Min Vorstellungsgesprach. Anschliefend eine erste
Supervision wo danach erst die Zusage erfolgt. Hierbei geht es um den Vertrag mit den
KundInnen, um deren Bediirfnisse zu klaren und es werden Fragen zur Erhéhung der
Sinnstiftung fir eine Supervision erértert. Es werden durchschnittlich 2-Jahresvertrage
abgeschlossen, die aber jederzeit gegenseitig autklindbar sind. Es gibt einen
Kommunikationsregeln Vertrag vorab, der an die Kundinnen angepasst wird. RegelmaRige
Reflexionsschleifen zum Inhalt und zu meinem Stil in Umgang mit den Kundinnen sichern
meine Qualitat und helfen den Kundlnnennutzen zu steigern. Bei OE Prozessen gibt es
vorab einen Designvorschlag.

Auflistung Kundinnen-Mitbestimmung

Art der Entscheidung Wer reprasentierte die Wer hat wie entschieden?
Kundinnengruppe?
Feedbackschleifen (jedes Die Betroffenen selbst Die Entscheidung liegt bei
Mal; Halbzeit; am Ende) mir Uber
Produktveranderungen.

Eine klassische ,Beratungsproduktentwicklung® mit Kundinnen gibt es nicht aber viele
Impulse von KundInnen finden in meiner Arbeit aktuell Platz in dem ich diese im Moment
aufgreife und mein Beratungsformat (sofern irgendwie moglich) &ndere.

Marktforschung im klassischen Sinn mache ich nicht.

Ablauf Vermietung B2B: Infomail am Anfang; Einfihrungsrunde + ,Hausregeln®; Laufend
gegenseitige offene Feedbackschleifen; Es ist ein Start up Preis (10€/Stunde)

Ablauf Vermietung Wohnung: Basis Mietvertrag; regelmafRiger Austausch

Schulung ethisches Verkaufen: Ich habe noch keine Schulung besucht. Habe aber eine
hohe Grundethik. Weiters muss zwischen mir und der /dem Kundin/Kunden die Chemie
passen.

Service- Massnahmen im Bedarf:

Vorab und bei Reklamationen Hinweis auf OVS (Osterreichische Verein f Supervision)
Schlichtungs- und Beschwerdestelle an Kundinnen.

Feedbackschleifen & konstruktive Kritik Annahme

Resilienz (Wiederstandsfahigkeit trotz , Stérungen®) meiner Dienstleistungen: dies wird
hauptsachlich durch meine inneren Stabilitat auf Grund meiner Spiritualitat, meiner Work-
Life Balance (besser: personliche Energieverteilung) und meinem Fort - &
Weiterbildungsprogramm qualitatsvoll gestaltet.
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Die Kund*innengruppen sind: Kund*innen mit erhéhten Unterstiitzungsbedarf (Menschen mit
geistiger / kdrperlicher Einschréankung, Kinder), mangelnder Mobilitat, andere Mutter-
Sprache, anderer Kultur- Hintergrund/ Migration

Zugang zu meiner Dienstleistung durch: Verwendung von einfacherer Sprache; Mobile
Anfahrt vor Ort, Dolmetscher

Weiterleitung an kostenlose Angebote der Beratungsszene.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Anonymer Anregungs- Briefkasten
Preisliste online
Auffahrrampe fir Rollstuhlfahrer zu den Praxisramen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig:Zusammenarbeit mit Verbraucherlnnenschutz?

Feedbackbdgen nach Seminartagen

Gemeinnitzigen Verein machen fir sozial schwache Personen?

2018 Homepage auf neue Technik (wordpress) umgestellt > bereist erledigt

Umsetzung Datenschutzverordnung neu ab Mai 2018: Daten Speicherungs- u
Léschkonzept; Einholung der Zustimmungserklarungen - bereits in Arbeit

Homepage: Inhalte barirerfreier gestalten (Anfrage dazu ist erfolgt); Ethischer
Kriterienktalog fir Auftragsannahme + Evaluation meiner Kundinnengruppen; Vermietung:
Kriterienkatalog fur Mieterlnnenauswabhl,

Zusammenarbeit Verbraucherschutz

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

D1 Negativaspekt: unethische Werbemalinahmen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine unethischen Werbemaflinahmen
durchgefihrt werden?

Ja
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D2 Kooperation und Solidaritat mit
Mitunternehmen

Der investierte Zeit- / Ressourcenaufwand fur Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt
werden betrdgt 10% bei Dienstleistungen sowie 10 % bei Ehrenamt von der gesamt zur
Verfligung stehenden Zeit.

Die Kooperationen werden mit folgenden Unternehmensgruppen gestaltet:
o Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional): ja
o Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere ZG ansprechen: ja
o Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit anderer ZG: ja

In folgenden Bereichen engagiert sich das Unternehmen:
o Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der dkologischen
/ sozialen / qualitativen Branchenstandards zu 2/3
o Aktiver Beitrag zur Erhdhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(responsible Lobbying) zu 1/3
o Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen / sozialen / qualitativen
Branchenstandards zu 0/3

Hebung der Fachstandards:

OVS Osterreich hat ethische Richtlinien. Ebenso die Ehe- familen & Lebensberaterinnen.
2015 /2016 aktives Mitglied bei der OVS — Team Karnten. Drei jahrige freiwillige
Selbstverpflichtung zur Qualitatsevaluierung mit zwei anderen Kolleglnnen um
Branchenstandard zu halten und zu heben Uber dir OVS. Einweben der Mitglieder der OVS
Kérnten in die Weiterbildungsschiene um die Qualitat zu heben. Organisation von
Fachtagungen fiir die OVS Mitglider & Offentlichkeit.

Weiters: Zwei mal /Jahr Fachtreffen der Supervisorinnen der PH- Karnten um die Standards
in der Padagogischen Hochschule an zu heben.

GWO: zumindest 1 mal/ in 2 Jahren Vernetzungsstreffen (Beraterlnnen, Moderatorinnen;
Referentinnen) und laufender Austausch regional um Qualitat weiter zu entwickeln.

Intervisionsgruppe SEB ( Schulentwicklungs- Beraterlnnen) und Mitgestaltung in der LAG —
SEB Karnten: Seminarplanung zur Weiterbildung der Kolleginnen und Austausch

Hebung der legislativen Standards:

Als Privatperson: Ab November 2017 bei Verantwortung Erde, einer Bewegung, die
Innerhalb und auferhalb des Parlamnets verandernd tatig ist.
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Als Unternehmer: GWO Engagement und Engagement in der Plattform Zivilgesellschaft (
Moderation) , wo ein Ziel, in der Zusammenarbeit mit dem Land Karnten, die Ausarbeitung
neuer Gesetze zur Erhéhung der Mitgestaltung und Beteiligung der Bevdlkerung an den
Entscheidungen der Politik ist. Daraus folgend auch die Veranderung von Gesetzen aller Art,
die Unternehmerinnen und Biirgerinnen betreffen.

WK- LSB: Fachgrupe der Lebens — und Sozialberaterinnen. Mitgestaltung ist leider nur
bedingt mdglich auf Grund der gegeben Kammerstrukturen. 2017 wieder ausgestiegen.
Die freiwerdende Energie wird in Aktiv Demokratie, dass ist die Weiterentwicklung der
Direketen Demokrtie im Rahmen der 6sterreichischen Demokrtaiebewegung investiert.
Unser System braucht einen neuen politischen zugang mit viel Mitgestaltung und
Mitentscheidung.

Um Mitunternehmen kurzfristig zu unterstitzen wurde folgendes weiter gegeben:

Weitergabe von in andere Branche in gleicher Branche
Arbeitskrafte/ Oh 16 h
Mitarbeiterstunden
Auftrage 0% 10%
%-Anteil im
Verhaltnis zur
Anzahl der
Gesamtauftrage
Finanzmittel Kreditaufnahme fir

GWO Unternehmen

Summe, %-Anteil
vom Umsatz/Gewinn

Leite aktiv (bei Kapazitatsgrenzen meinerseits; bei inhaltlicher Nichtzustandigkeit) Auftrage
an Kolleglnnen weiter. Grof3es Netzwerk mit Liste gegeben.

Gemeinsamer Kreditantrag (Ich als Kreditnehmer, 90.000) mit einem anderen GWO —
Unternehmen um dessen Umschuldung zu einer Bank mit niederen Zinsen zu ermdglichen
(Start 2014- Ausszahlung 2016.12).

Riickzahlung durch betroffenen GWO Betrieb-> keine finanzielle Belastung meinerseits
sondern Ausdruck der GWO Haltung.

Bestehende Kooperationen:
Kooperiert wird hauptsachlich bei gemeinsamer Auftragserfillung einer gro3eren
Kund*innen - Anfrage.

Weiters werden in den multidiziplindren verschiedenen Intervisionen (1x /Monat; 3h ; 5-10
Personen; in Klagenfurt) die eigenen Arbeitsweisen fir alle Beteiligten kostenlos zur
Verfugung gestellt. In den von mir besuchten Weiterbildungsseminaren werden neue
Erkenntnisse durch den aktiven Austausch und Ubungen ebenso sichtbar gemacht.
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Weitergabe von Fachwissen (in der Vorbereitung und in der Durchfiihrung) bei gemeinsam
gestalteten Seminartagen.

Intesive Zusammenarbeit der GWO Beraterlnnen in Karnten & Steiermark

Verknipfung meiner Homepage mit denen der Kolleglnnen, wo Kooperationen existieren,
- gleich auf der Startseite sichtbar.

Sichtbar Machung der Mitgestaltung an der GWO, an der Bank fir Gemeinwohl, an der
Plattform flr Zivilgesellschaft, an Aktiv Demokrtaie in der Homepage ebenso auf der
Startseite.

Raumvermietung meiner Praxis an ,Konkurrenz® inkl. auflegen deren Folder & Visitenkarten.
Unterstltzung von Start-ups.

Ziele sind einerseits qualitatsvollere Auftragserfillung, neue Menschen kennen zu lernen,
und anderseits Werte der Kooperation auf mehreren Ebenen auch wirklich zu leben.
Bin fir fast alle Kooperationen offen.

Mein Unternehmen verhalt sich solidarisch gegentber anderen Unternehmen und hilft
uneigennutzig bei siehe Liste C2

Gratis zur Verfiigung Stellung meiner Praxis fur Infoveranstaltungen und Netzwerktreffen
aller Art (Verantwortung Erde; Bank fir Gemweinwohl, Regionalwahrung, Permakultur, etc..)
Weiterleitung an kostenlose Angebote der Beratungsszene.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Liste mit kostenlsoen Beratungsangeboten auf der Homepage

Preisstaffelung auf Homepage

GWO & Plattform ZG, Aktiv Demokrtie, Verantwortung Erde wurde auf Homepage sichtbar
gemacht

Engangement bei Fachgruppen (OVS & WK Fachgruppe LSB & SEB)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig:Kostenkalkulation sichtbar mach auf Homepege;

Gemeinsamer Produkteinkauf organisiseren;

Vermehrte Weiterleitung von Auftragen bei grof3er Auftragslage (Kolleglnnenliste bereits
vorhanden);

Kleinstkredite an Kolleginnen sofern méglich;

Kriterium fur systematische Weitergabe von Auftradgen an Kolleglnnen tberlegen;
Methoden auf Homepage mehr sichtbar machen;

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-
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D2 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegenuber
Mitunternehmen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten
gegenuber Mitunternehmen komplett verzichtet wird?

Ja
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D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

Die Anteile der Anreise mit PKW bzw. offentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful} zu
den Kund*innen sind:

Gesamt KM fiir das Gesamt KM fiir das Gesamt KM fiir das

Unternehmen 2015 Unternehmen 2016 Unternehmen 2017
Flugreisen Nur Privat; www. Nur Privat; www. keine

atmosfaer.de; CO2 atmosfaer.de; CO2

Ausgleichszahlung Ausgleichszahlung
Auto/ PKW ~12500 KM; www. ~18000 KM; www. ~18000 KM; www.
einzeln zu atmosfaer.de CO2 atmosfaer.de CO2 atmosfaer.de CO2
Kund*innen Kompensations- Kompensations- Kompensations-

Ausgleichszahlung Ausgleichszahlung Ausgleichszahlung
Car-Sharing 500km; Bei 500km; Bei 700km; Bei

gemeinsamen gemeinsamen gemeinsamen

Intervisionen; GWO Intervisionen; GWO Intervisionen; GWO

Energiefeld -Treffs Energiefeld -Treffs Energiefeld -Treffs
OPNV ~ 3000 KM, Zug ~ 3000 KM, Zug ~ 3000 KM, Zug
Fahrrad/ Fuly ~ 500 KM, Stadt, 1x/ | ~500 KM, Stadt ~ 500 KM, Stadt

Wo 10 km

Meine Branche ist eine Dienstleistung mit wenig ,echten Materielien®.

Die Auswirkung meiner Dienstleistung ist negativ 6kologisch primar das Diesel Auto. Die

Anderen Bereiche sind eher zu vernachlassige und im Einkauf zu beriicksicht8gen. Fir alle

aus der Branche, die mobil unterwegs sind, ist der negative dkologische Impact ziemlich
gleich gross, aulder sie haben ein Elektro / Hybrid / etc- Auto.

MafRnahmen um die 6kologischen Auswirkungen, die durch die Nutzung und Entsorgung
der Produkte und Dienstleistungen entstehen, zu reduzieren sind:
Achtsamer und bewusster Einkauf. Siehe Einkaufsmanagement bei A.

Die Konsistenz, Effizienz und Suffizienz sind im Geschaftsmodell verankert durch
Bewusstsein und Tun.

Zur Konsistenz (einfligen in natirliche Kreisldufe; Cradle to cradle) meiner Dienstleistungen
bin ich in meiner Branche eher ratlos.

Beim Einkauf meiner notwendigen Materielien berlcksichtige ich die Einkaufsquellen und
die Produktion von Produkten hinsichtlich Bio und Cradle to cradle , wo es auch sichtbar ist.
Handouts und Rechnungen auf Umweltschutzpapier;

Im Verhaltnis zu meinen Kolleglnnen erlebe ich mich hochgradig umweltbewusst und auch

im Einkauf dies ernsthaft durchziehend.
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Effiziente Einsetzungen der Mittel (Energie , Materiel, Flachen, Geld) fiir meine
Dienstleistungen:

Bei den Materielien verwende ich die Oko Flip Charts beidseitig. Verwende das Altpapier als
Schmierpapier. Fille die Stifte selbstandig nach. Verwende Malkreide zum Schreiben auf
den Flip. Verwende Sachgegestande aus Holz, Papier, Stoff> alles nachwachsend. Das
Auto fahrt leider mit Diesel und wird bis zur ,Aussortierung® genutzt. Die Heizung ist auf
Pellets umgestellt und die Raumtemperatur bei Nichtnutzung der Praxis runter gestellt. Der
vorhandene Garten wird im Sommer fir Beratungen mit genutzt. Gewinn wird investiert in
verpflichtende Steuern/ Versicherungen und Work-Life Balance.

Die Kundlnnen bekommen ,Hausschuhe® in meiner Praxis. Reduziert den
Reinigungsmittelbedarf. Nichtraucher — Praxis.

Vermietung B2B: meine Mieterlnnen sind vielfach auch Kolleglnnen im Anfangsstadium (
Start ups) . Wo eine jeweils eigene Praxis nur Ressourcen verschlingen wirde und auch zu
teuer ist. 2 dies dient der Suffiziens und Effiziens.

Parkplatz ist vor meiner Praxis gegeben-> kein langes Parkplatzsuchen.

Suffizienz (Genidgsamkeit /Auskommen/ suffizienter Konsum)

Ich gehe sparsam mit den Ressourcen (z. B. Wassr-> habe Wasserverwirbelung installiert;
trenne den Miill; Nachfillbare Schreibartikel; Oko Wc Papier; Oko Flipchart; etc) um.
Meine Praxis ist 6ffentlich (Bus) und mit Fahrrad sehr gut erreichbar. Fahradstander fur
Kundinnen mit Fahrrad ist gegeben. Extra Anreizsysteme habe ich diesbezuglich daflr
aktuell keine.

Webinare giibt es aktuell keine. Telefonberatung sehrwohl. Skype und Telefonkonferenzen
im kooperativen Bereich ebenso.

Eine malvolle Nutzung von Gutern wird in der Kommunikation mit Kund*innen folgend
geférdert: Der Lebensstil meiner Kundlnnen ist regelmaflig & laufend Inhalt meiner
Beratungen. Der Fokus ist grofteils auf den Umgang mit den inneren Mustern,
Kommunikationsthemen, Konfliktpravention, Teamgestaltung, Fihrungsfragen, Burn out,
Selbstwertstarkung, Angste, etc. aber kaum Themen hinsichtlich 6kologischer Aspekte.

In der Praxis durch praktisches Tun: Es wird hauptsachlich Wasser als Konsumgut und
Fairtrade Bio Cafe mit Kostenbeitrag angeboten.

Im Ehrenamtlichen Engagement laufend Thema bei den Direkten Demokratie &
Verantwortung Erde Teffes

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Engagement Direkte Demokratie und Verantwortung Erde
Recherchen Elektro Auto und PV Anlage- Planung

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig:Externe Seminarortwahl auch nach ékologischen Kriterien (green meetings) ;
Bei Indoorseminaren auf den Umweltaspekt der Anreise hinweisen ; Férderung eines
Okologischen Kundinnenverhaltens Gber meine Dienstleistung; Anreizsysteme flr
Okologisches Verhalten meiner Kundinnen; Kundinnenselektion> Kriterien der
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Auftragsablehnung genauer tberlegen und sichtbar machen; Empfehlungsliste fiir
Vegetarische Restaurants; Bestellliste fur Homeservice; Pausenverpflegung: Obst;
mehrfache Kompensation aller beruflichen u privaten Auto/ Flugwege—>2018 umgesetz.
Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

D3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaliger
Ookologischer Auswirkungen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keine bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismafiger 6kologische Auswirkungen gibt?

Ja
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D4 Kund*innen-Mitwirkung und
Produkttransparenz

Eine Erhebung der Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-
Okologischer Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind, gibt
es nicht.

Spontan entstanden im Gesprach: Einkauf neu bei regionaler Bio Cafe Résterrei, Fairtrade
und Bio; Tauschkreisteilnahme

Es ist eher so, dass ich die Impulse gebe: z. B. Fairphone;

100 % meiner Dienstleistungen sind Uber Preistabelle auf der Homepage sichtbar:
https://neu.welten-verbinden.at/roland-jaritz/preisgestaltung-und-qualitaetssicherung/

Mitsprachemaoglichkeiten und Mitentscheidungsrechte von Kund*innen ist
im Rahmen der Vertrags- Gestaltung fir die bendétigte Dienstleistung und im Rahmen der
regelmafigen Feedbackschleifen sehr gut gegeben.

In anderen Bereichen, war bisher noch kein Wunsch der Kundlnnen in der Mitgestaltung
ersichtlich.

Folgende Impulse von Kund*innen zur sozial-6kologischen Verbesserung der Produkte und
Dienstleistungen wurden aufgenommen: Bio Cafe Rdésterrei; Tauschkreisteilnahme

Folgende Informationen zu den Dienstleistungen sind halb und ganz 6ffentlich zuganglich:
1) Interne Information an Kund*innen:

Meine Supervisionsablaufe bestehen aus einer Kontakt/ Erwartungsrunde zur aktuellen
Sitzung. Einer Nachhaltigkeitsschleife zum letzen Termin. Weiters vielen praktischen
Ubungen zum Thema und zur Selbsterfahrung und haben stark den Selbsterkenntnis
Charakter . Abschluss ist eine ausfuhrliche Relexionsrunde mit Feedback an meine Person.

Seminargestaltungen sind nach einer ausfuhrlicher Vorabsprache und der Darlegung eines
Designs im Grunde stark an der Selbsterkenntnis & Selbsterfahrung orientiert.

2) Extern sichtbare Informationen:

Allgemeiner Art & Ausbildungszugange sowie Preisgestaltung zu Supervisionen und
Seminaren sind auf Homepage sichtbar. Ebenso sind die angewandten Methoden auf der
Homepage ersichtbar

Meine Kostenkalkulationen orientieren sich an meinem Weiterbildungsniveau sowie
Marktpreis flr Supervisionen und Seminare. In den Preisen der Seminare ist Vor- (
Gesprach & Design) & Nachbereitung (Foto- Protokoll) inkludiert
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Hinweis auf kostenlose Beratungsstellen auf der Homepage;
Tauschkreisteilnahme

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig:2018: Zum Datenschutz Keine Synchronisationen mit Handy/ Tablett; Daten
nur am lokalen PC & lokales backup.

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

D4 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Produkte keine Schadstoffe enthalten, die
Kund*innen und Umwelt belasten und auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der
zweckgemalen Verwendung der Produkte entstehen?

Ja
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

Tabelle der 5 Top- Angebote

Deckt das P/D einen

Top 5 angebotene Grundb_edarf I(suff|2|ent) Negative mogliche/
Produkte/ e 'Stt s ;bins- Positive Wirkung tatsachliche
Dienstleistungen (Dient 22 g::] tla?r;fachen auf Mensch/ Folgewirkung des
(in % des Leb ) ¢ Gemeinschaft/Erde P/D

Umsatzes) eben, einem guten
Leben, oder ist es
Luxus?)
Deckt den Grundbedar Selbsterkenntnis & | Negative

Supervision &
Team-
weiterentwicklung
(~58 %)

nach eigenstandiger,
friedvoller und Selbstwert
starkender
Lebensfiihrung ab. Dient
dem Erkennen der
eigenen Muster, dem
Erkennen von
Hilfebedarf und der

Selbsterfahrung
steigt.
Selbstreflexion
steigt;
Kommunikations -&
Konfliktlésungswiss
en wird mittels
Ubungen vermittelt;

Dienstleistungs-
wirkungen werden
mit Kundlnnen
besprochen und
verandert/
unterlassen.
Teilnahme an

regelmafige Eigen-

Pravention! Selbst- Supervison und

Selbstst_euerung Intervision um die
der Sozial- der . .
Emotionalen und | €igenen blinden
der Flecken zu
Kommunikations- enttarnen.
kompetenz

Schulentwicklung / | detto detto detto

OE / GWO

(~20 %)

Coaching & Einzel- | detto detto detto

supervisionen

(~10%)

Seminare (~10 %) | detto detto detto

Paarberatung detto detto detto

(~2%)
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Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

1. nach Grundbediirfnissen: 50% der Dienstleistung erflllt Grund- Bedirfnisse
Grundbeddrfnisse sind nach Masslov (Psychologe) in 1 te Ebene: Nahrung, Wohnen,
(Erwerbs)- Arbeit und nach Max Neef - Der Grundbedarf wie Essen, Wohnen, Kleidung,
Warme. Diese werden nur bei Themen der direkten Erwerbsarbeit Unterstitzung abgedeckt.

Weitere Ebenen werden sehr wohl und auch nach den Grund- Bediirfnissen von Max Neef
(Okonom, bare foot economy) abgedeckt.

«das Bedurfnis nach Zuneigung

«das Bedurfnis nach Mitwirkung & Mitgestaltung der Gesellschaft (Partizipation)
«das Bedlirfnis nach Freiheit

«das Bedlrfnis nach Verstandnis

«das Bedlrfnis nach Kreativitat

*das Bedurfnis nach MulRe

«das Bedlirfnis nach Schutz

«das Bedlrfnis nach ldentitat.

Ob die Dienstleistung ein Statussymbol/Luxus sein kann , habe ich noch nicht erhoben.

2. nach diese dienen der Entwicklung
* der Menschen 100 %
* der Erde/Biosphare ~20 %
* |6st gesellschaftlich/6kologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen - ~50 %

Dies sind Schatzungen: keine echte Erhebung

3. nach allgemeinen Nutzen der Dienstleistungen:
* Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen 80 %
* Hemmender/Pseudo-Nutzen -> wenn es nicht ergriffen wird, was zu tun ist,
dann je nach Person untersciedlich %
* Negativnutzen P %

Positiver Kundinnennutzen: Meine Dienstleistungen erflillen die Bedirfnisse nach dem
ergreifen selbstandiger Lebensgestaltung in allen Lebenslagen. Sie dient dem persénlichem
Wachstum. Grundzugang: Forderung der Eigenermachtigung und Selbstverantwortung.
Energie frei bekommen fir die eigene Lebensfuhrung. Credo: Ich habe gut gearbeiet, wenn
die KundIinnen mich sobald als moglich nicht mehr brauchen.

Ubungsaufgaben fiir zu Hause. Kreative abwechslunsgreiche Prozessgestaltungen.
Sinnstiftung fr mich und die KundInnen ist die Arbeitsbasis.

Hinsichtlich der UN- Entwicklungszielen (SDGs) finde ich mich in den Bereichen
3 Gesundheit u Wohlbefinden

4 Hochwetige Bildung

5 Gleichberechtigung der Geschlechter

8 Menschenwiirdige Arbeit und wirtschaftliches Wachstum

11 Nachaltige Stadte u Gemeinden
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12 Verantwortungsvoller Konsum und Produktion

16 Frieden, Gerechtigkeit und starke Insttutionen

17 Partnerschaften um die Ziele zu erreichen

wieder und trage mit der Dienstleistung zur Weiter Entwicklung dieser Bereiche bei.

Negative Dienstleistungswirkungen (kann in dieser Branche nicht wirklich vollstandig
verhindert werden, da Menschen unterschiedlich reagieren, das Erlebte verarbeiten und
agieren) werden unterlasen bzw. mit Kundinnen besprochen und verandert. Ich bin mir der
Abhangigkeitsgefahr der Kundinnen vom Berater klar und spreche diese auch aktiv an.
Hinsichtlich der Auswirkung meiner Dienstleistung auf die Gesellschaft kann ich keine Daten
vorweisen. Grundsatzlich ergeht aus den unterschiedlichsten Forschungen die generalisierte
Annahme, dass Bildung in Kombination mit Selbsterkenntnis/ Selbstreflexion zu mehr
eigenstandigen und gleichzeitig auch gemeinwohlorientiertem Handeln fuhrt.

Mein persdnlicher Zugang: Regelmafige (nach und vor jeder Sitzung sowie Halbjahrlich und
zum Abschluss extra) Reflexionsschleifen zum Inhalt und zu meinem Stil in Umgang mit den
Kundinnen - diese sichern meine Qualitat und erhdhen den Kundinnennutzen.
Wahrnehmen, was nutz meine Tatigkeit und was wird damit unterstuztzt, auch
gesellschaftlich.

Mein Ehrenamtliches gemeinwohlorientiertes Engagement: Mitgestaltung bei GWO,
Plattform Zivilgesellschaft , Aktiv Demokratie sind ebenso sinnstiftend fir mich und haben
positive Auswirkungen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig:Genauere Evaluierung der Wirksamkeit der Dienstleistungen—> z. B. jahrlichen
Fragebogen

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

E1 Negativaspekt: menschenunwurdige Produkte und
Dienstleistungen

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine der aufgelisteten menschenunwirdigen
Produkte oder Dienstleistungen produziert oder verkauft werden?

Ja
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

1) Supervision & Unternehmensberatung:

Umsatz: 2015: 32.500€ (GWO- Anteil: 0)
2016: 50.500€ (GWO- Anteil: 1700€)
2017: 56.500€ (GWO- Anteil: 3000€)

2) Vermietung der Praxirdumlichkeiten:
Umsatz Netto: 2015: 2500€

2016: 3000€
2017: 4400€
Zusammen:
Umsatz: 2015: 35.000€ Kosten: 20.000€ Gewinn: 15.000€ :12>1250€
2016: 53.500€ Kosten: 34300€ Gewinn: 19.200€ :12->1600€
2017: 60.900€ Kosten: 35200€ Gewinn: 25.700€ :12>2140€

Uberblick der Beitrage fiirs Gemeinwesen:

2015 2016 2017
Umsatz Supervision | 32.500€ 50.500€ 56.500€
EST 2.700€ 3.400€ ~4.000€ (folgt erst)
SVA 900€ 6.500€ 9.700€
Summe Netto 3600€ 9.900€ 13.700€
Abgabe
Gewinn vor Steuer 15.000€ 19.200€ 25.700€
Fremdkapitalzinsen 0 2,5 % von 140.000~> | 2,5% von 135.000>
Kredit fir Wohnung 3700~> davon 1 3.300€

Monat = 310€

Einahmen 2500€ 3000€ 4.400€
Miete/Pacht Praxis
Einahmen Miete/ 430€ 5.200€
Pacht Wohnung
Summe 17.500 22.930 38.600
Ausgewiesene
Wertschopfung
Relative Netto zu muhsam
Abgabequote
Freiwillige Geld- Spenden: ~450 ~450 ~450
Leistungen fiirs
Gemeinwesen
Freiwillige Arbeits- 6h/ Wo a 50€ 6h/ Wo a 50€ 7-9h/Wo a 50€
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Leistungen furs 40 Wochen 40 Wochen 40 Wochen
Gemeinwesen 2>h
Summe Freiwillige 12500 12500 16500

Leistungen €

Nettoabgabenquote, darin sollen folgende Beitrage eingerechnet werden:
» effektiv bezahlte Ertragsteuern (Einkommenssteuer, Kérperschaftssteuer)
* lohnsummenabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitgeber
* Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrage der unselbststandig Beschaftigten (keine
gegeben)
* abzlglich aller unternehmensbezogener Subventionen und Forderungen (keine
gegeben)
Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene Wertschdpfung (Gewinn vor Steuern
plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus Mieten und Verpachtung) bezogen und
ergeben damit die relative Netto-Abgabenquote.
Geldwerte, freiwillige Leistungen flir das Gemeinwesen abzlglich des Anteils an
betrieblichem Nutzen dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der
Gesamtjahresarbeitszeit)

Der direkte materielle Beitrag des Unternehmen zur Sicherung des Gemeinwesens ist das
Zahlen der Steuern und der gesetzlichen Versicherungsbeitrage.

Das Unternehmen erhalt keine Subventionen.

Anteilige Forderung zur Installation der Pelletsanlage durch Land ist gegeben. 1% des
Umsatzes

Fiar das freiwillige gesellschaftliche Engagement des Unternehmens in Form von Geld,
Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird folgendes aufgewendet:
- Siehe Kennzahlen C2 und Tabelle oben

Jahrliche Geldspenden an soziale Vereine > Greenpeace 30€; VCO 30€; Arzte ohne
Grenzen 30€; Al 30€; Attac 15€; WWF 30€; Caritas 30€; Alpenverein 45€;
Anthroposophische Gesellschaft 10€; Werkstatt flir Geisteswissenschaft 20€; Life Aid 50€;
bewusst auch Gewwrkschaft GPA 5€.; Griine Wirtschaft 50€, GWO Verein Osterreich100€ .

Stelle mein Beratungswissen in meinem aktuellen ehrenamtlichen Engangement, bei der
GWO Koordination, bei der Plattform Zivilgesellschaft, Bei Bank fiir Gemeinwohl, bei Aktiv
Demokrtie kostenlos zur Verfugung.

Vernetze die Menschen und biete meine Praxis fir soziale Aktionen (Mannertreffs;
Frauentreffs; Vortrage, Verantwortung Erde Treffs, etc) gratis an.

Bin in der Liste von Team Austria (Rotes Kreuz) - Einsatz bei Flichlingswelle 2015
Ehrenamtliche Supervisionen fir Begleiterinnen von Menschen auf der Flucht im Anlassfall
Weiters geb ich im Einzelfall kostenlose Beratungen.

- Gesammtwert im Summe all dieser Dinge: 30% von meinem Umsatz

Zusatznutzen habe ich durch die freiwilligen Geldleistungen nicht
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Durch das ehrenamtliche Engagement ist sehr wohl Eigennutzen gegeben: neben, Sinn
dabei zu erleben, Know How- und Kompetenzzugewinn; Horizonterweiterung
Netzwerkaufbau> Umwegrentabilitat > neue Auftrage

Die nachhaltigen Veranderungen, die durch die freiwilligen Aktivitdten des Unternehmens
bewirkt werden mache ich an Hand der Wirkungstreppe sichtbar:
Impact (es hat Auswirkung auf die Gruppe/ Gesellschaft)

Outcome (es verandert sich in der betroffenen Person etwas)
Output (die Haufigkeit von Aktionen)
Output: Ich mache sehr viele Veranstaltungen / Aktionen. Fiihre keine Liste.
Outcome—> Bei mir_selbst: Meine Wahrnehmung fur gesellschaftliche und politische
Zusammenhange wird dadurch sensibler und das Verstandnis dieser Zusammenhange

erhdht sich. Daraus folgend erhdht sich ebenso der Spielraum der Neu-Gestaltungen von
Prozessen. Zunahme des Mutes neue Wege zu gehen.

Impact—> Gesellschaftliche Wirkung: meine ehrenamtlichen Tatigkeiten zeigt auf jeden Fall
outcome bei den betroffenen Personen-> grofes Netzwerk ist entstanden, Engagement,
Feedback. Der gesellschaftliche Impact ist nur durch das gemeindsame Wirken der
Themengruppen zu erlabngen. GWO & die Bank fiir Gemeinwoihl ist jedenfalls in aller
Munde. Ebenso die Direkte Demokratie. Die Plattform Zivilgesellschaft hat mit dem Land
Karnten eine Arbeitsgruppe installiert.

Der auf der Homepage veréffentlichte Gemeinwohlbilanz-Bericht ist ebenso ein Beitrag. .

Messbare Wirkungen der Erwerbstéatigkeit fir den Einzelnen u. die Gesellschaft: Subjektive
Wahrnehmung: Durch meine Tatigkeit werden Burn out und Krankenstande reduziert.
Weiters steigt der Level der Eigenverantwortung und der Sinnfindung fur die Kundinnen.
Energien, die in Konflikten gebunden sind, werden wieder frei fir konstruktives handeln.
Selbsterkenntnis steigt. Objektive Messungen meiner seits gibt es nicht, nur positives
Feedback der Kund*innen. Sehr wohl gibt es statistische Daten der Pensionsversicherungen
Uber die steigenden Zunahme der psychischen Belastungen und Burn out am Arbeitsplatz
und darausfolgenden Arbeitsunterbrechungen.

Sozial- Kulturvertraglichkeit: Hinsichtlich sozialer Aspekte glaube ich, dass ich auf Grund
meiner Ausbildungen/ Weiterbildungen und Haltungen sowie den Ausfihrungen an den
unterschiedlichsten Stellen in diesem Bericht meine Dienstleistungen hochgradig Sozial —
und Kulturvertraglich sind. Branchenvergleiche gibt es keine.

Meine Tatigkeit ist fir mich ausgewogen und stimmig. RegelmaRige
Verantwortungstibernahme flir den Beitrag zum Gemeinwesen ist gegeben.

Durch kritische Selbstreflexion stellt das Unternehmen sicher, dass es zu keiner illegitime

Steuervermeidung oder Korruption kommt. Es gibt hier keine Lobbyarbeit sondern nur
Bewusstseinsentwicklungsprozesse.
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Samtliche MaRnahmen sind auf Dauer ausgelegt. Geldleistungen sind mittels Dauerautrage
verankert . Ehrenamtliches Engagement durch meine Haltung und guter Lebensenergie
Balance.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Ich habe ehrenamtliche Dinge abgegeben, die keine Wirkung erzielt haben. (WK; Grune;
ovs)
Kostenlose Beratungen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig: Evaluation der Wirkungen gemeinsam mit anderen Kolleglnnen.

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen?--> Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

E2 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keinerlei Praktiken betreibt, die der illegitimen
Steuervermeidung dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst
einer korrekten Besteuerung und damit dem Gemeinwohl entziehen?

Ja

E2 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es selbst keine korruptionsférdernden Praktiken
betreibt und dass sdmtliche Lobbying-Aktivitdten offengelegt wurden?

Ja
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E3 Reduktion okologischer Auswirkungen

Auflistung aller Emissionen/ moglichen negativen okologischen Auswirkungen

Aspekt Gesamt/ Jahr Pro Kunde / Pro | Vergleich
Mitarbeiterin Branche
Strom/ Energieverbrauch | 365 Kwh 2015 ~100 Kundinnen | Vermutlich
in KWh Praxis und 589 Kwh 2016 (Stundenweise) in | schwer
Heizung 404 Kwh 2017 der Praxis; vergleichbar,
(~250 kwh Strom fur da jede
Heizungssteuerung im Keller | Und Praxis
Heizung betreibt 2 Hauser durchschnittlich 5 | anders
mit 3 Parteien-> Praxismieterlnnen | organisert
Unternehmensanteil 60Kwh) | (Stundenweise) ist!
und deren
Kundlnnen - auf
pro schwer
runterbrechenbar
CO2 Ausstol3 aufgrund Pelletsproduktion? ?
von Heizung/ Warme/ Pelletsverbrennung?
Sonstiges/ CO27? ( Mit Hersteller klaren)
Kompensation?
Andere Pelletsheizung? ?
Schadstoffemissionen
Aussto Klimawirksamer | CO2 bei Pelletsheizung?
Gase
Gasverbrauch keiner ?
CO2 Ausstol3 aufgrund ~2.500 KG; Kompensation ?
von Transport mit Auto ist gegeben, ab 2018
doppelt;
Wasserverbrauch in 20.000 I/ Jahr (WC auch mit ?
L/Tag od. Monat Brauchwasser aus der
Regenwassersammelanlage)
Mall unterteilt in 50kg Restmull; 12 kg Papier ?
Schadstoffklassen in t
Kunstlichteinsatz in ?
Lumen
Chemikalienverbrauch Bioreinigungsmittel ?
Sonstiges ?
Verbrauchermaterial
Weitere Emissionen in ?
entsprechender
Mafeinheit
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Absolute 6kologische Auswirkungen: Siehe (OEF) Okologischer FuBabdruck & Zahlen bei
bei C3; Raumtemperatur Praxis: 20 Grad Celsius; Decken sind gegeben; In den
Ubergangszeiten mit Elektroradiatoren bei Bedarf;

Auto ist ein VW Passat (BJ 2002; KW 66; Diesel; Km Stand bei Kauf ~99500 km); gebraucht
7.2008 Uber reginonale Autowerkstattte Dragan gekauft und wird noch gefahren, bis der
Zeitpunkt fur E Auto gunstig ist. Ist in Summe aktuell dkologisch glinstiger als ein neues E -
Auto zu kaufen.

KFZ Haftplichtversicherung — Zurich Versicherung (530€/Jahr) ab 07.2008; seit 2011
Firmenwagen mit ~ in Summe 19.000km /Jahr-> 70% Firma : 30% Privat;

CO2 Rechner fiir Unternehmen:
http://www.izu.bayern.de/praxis/detail praxis.php?pid=0203010100217

Bei den negativen Umweltwirkungen (in Bezug auf Emissionen, Larm, Abfall,
Verbrauchsguter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauchhabe ) glaube ich, dass das
Unternehmen (siehe Ausfihrungen an den unterschiedlichsten Stellen in diesem Bericht)
etwas Uber den Branchendurchschnitt ist.

(keine wirklichen Vergleichsdaten gegeben);

Reduktionsansatze um Okologische Auswirkung faktisch zu reduzieren sind:
Wasserverbrauch in der Praxis durch Verwirbler; WC mit Regenwasseranlage; bei Auto CO2
Kompensationszahlungen - Geld fiir Projekten zur CO2 Reduktion; Verwende Okostrom;
Mitfahrgelegenheit im Auto biete ich immer an; Aktives Carsharing bei gemeinsamen
Terminen der Intervision, GWO , der Plattform ZG Kéarnten, Aktiv Demokratie.

Negativ wirkt sich hier vor allem leider das Auto aus. Im unternehmerischen Fokus ist es,
mehr Auftrdge im Raum Klagenfurt zu bekommen.

Erhoben an Umweltwirkungen wird das, was in der oben angefuhrten Tabelle sichtbar ist.
Der CO2 Aquivalent ist aktuell zu unterschiedlich in Modellen betrachtet und mit zu viel
Aufwand zu berechnen.

Verdffentlicht wird, was im GWO- Bericht angefiihrt ist.

Umweltdaten werden auf der Homepage veréffentlicht.

Der Gemeinwohl Bericht ist mein Management- Instrument sowie meine beiden jahrlichen
Reflexionsrunden.

Die Entwicklungsmdglichkeiten und Rickmeldungen vom Audit webe ich ein> habe diese
extra zusammengefasst und nehme diese als Orientierung durchs Jahr.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Kurzfristig
Mittelfristig:
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CO2 bei Pellets Heizung erheben; Kompensation im Bedarf

Elektroauto;

Kennzahlen vero6ffentlichen;

Vergleichsdaten erheben,;

Mehrfachkompensationen fir CO2 Ausgleich gestalten; 2018 geschehen
PV Anlage zur Eigenstromerzeugung ist in Planung (Crowdfundingbasis)
CO2 Rechner fur Unternehmen nutzen:
http://www.izu.bayern.de/praxis/detail _praxis.php?pid=0203010100217
Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? > Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

E3 Negativaspekt: VerstoRe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass es nicht gegen Umweltauflagen verstoRt bzw. die

Umwelt nicht unangemessen belastet?

Ja
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E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

Die Verdffentlichung des Gemeinwohlberichts erfolgt auf der Homepage: https://neu.welten-
verbinden.at/wp-content/uploads/2018/01/Bericht-Jaritz-Gemeinwohl-2014.1-mit-Testat.pdf

Auflistung der Mitbestimmungsformen im Berichtszeitraum

Art der Entscheidung Eingebundene Wer hat wie entschieden?
Beriihrungsgruppen

Ruhestorung: Lautstarke bei | Nachbarn Ich unter Berucksichtigung

Veranstaltungen; der Einwadnde-> Hinweise an

Parkplatzlarm meine Kundinnen

Parklplatzsituation Verstellte Parkplatze der Ich unter Berucksichtigung
Nachbarn der Einwadnde—> Hinweise an

meine Kundinnen-> (und
Parkplatzbau (2011) vor
meiner Praxis)

Parkplatznutzung durch Nachbarn Ich als zur Verfligungstellung
Nachbarn

Mitbestimmung beim Unternehmen durch Gesellschaft/ Berliihrungsgruppen:

Art der Mitbestimmung: Gesellschaft reaktiv . Kundinnen aktiv: Das Feedback der
KundlInnen fihrt zur aktiven Veranderungen der Supervision und Seminargestaltungen
Umfang der Mitbestimmung: gesetzlich geregelte und Nachbarschaftsfriede

Umfang der Beriihrungsgruppen: Nachbarn bei Bauvorhaben und Ruhestérung

Far mehr Mitbestimmung fehlen Erfahrungen und Motive in wie weit diese bei mir als EPU in
dieser Branche Mitbestimmen sollten.

Gleichzeitig sind wir alle auf einem Planeten und hangen zusammen und deshalb setzet ich
mich sehr stark fir Partizipation auf allen ebenen ein —in der Famile - im Team
- im Unternehmen - in der Gemeinde - beim Staat- beim Planeten.

Wichtige oder kritische Informationen fir die gesellschaftlichen Berihrungsgruppen werden
aktuell nicht erfasst. Zuerst ware zu analysieren, was in meinem Unternehmen kritisch ist. Ist
noch offen.

Blrger und Birgerinnen kénnen vollkommen formlos (Telefon, Mail, direkt ansprechen) mit
mir Kontakt aufnehmen, wenn es Fragen gibt. Dokumentation erfolgt dazu aktuell nicht.

Transparenz des Unternehmens:
Inhaltllicher Umfang: Vollstandig transparent iber Homepage.
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Kund*innengruppen: 70% Sozial- & Bildungsbereich; 20 % Wirtschaftsbereich; 10% Paare/
Einzelpersonen

Reichweite Beruhrungsgruppen: allgemein passive Transparenz Uber Internet, Visitenkarten
, Beschilderung und Infos an die Nachbarn

Transparenz der GWO: Schilder auf der Gasse (Hohe FuBgénger*innen - Frequenz) und
extra groRes GWO Schild am Parkplatz

Reichweite Standorte: Alle (es gibt nur einen)

Der GWO Bericht enthalt eine Umfangreiche Beschreibung jedes Indikators und wird extern

auditiert.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Bericht auf Homepage

Extra GWO Schild bei meiner Tir-Glocke u Parkplatz; Folderhalter
Grofleres inhaltliches Angebotsschild fir mein Praxis gestalten;

Aktive Bekanntmachung meiner GWO Haltung bei meinen Kundinnen;
Aktivierung der Partizipation in all meinen Begleit- und Beratungssettings.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Kurzfristig

Mittelfristig:Beteiligungsmdglichkeiten der Gesellschaftan meinem Gewerbe?

GWO Bericht querlesen lassen=> Intervision ;

Was kénnte in meinem Unternehmen kritisch betrachtet werden?

Langfristig

Kosten nichts / wenig / viel> Zahlen? ; Kundenabgang ist deshalb keiner zu erwarten-

E4 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass es keine falschen Informationen Gber das
Unternehmen oder gesellschaftliche Phanomene verbreitet?

Ja, was mir bewusst ist
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-
Okonomie (Zeitraum 1-2 Jahre)?

Informative GWO Bilanz verdffentlichen; GWO Bericht querlesen lassen; Homepage
Barrierefreier machen; Zur Bank fiir Gemeinwohl wechseln; Elektroauto?

Langfristige Ziele

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-
Okonomie (Zeitraum 3-5 Jahre)?

Weiterhin Zertifizierter GWO Berater, GWO Referent bleiben; GWO Beratungsfirma griinden
mit Kolleglnnen ais der STM ; Elektroauto ; in der Plattform Zivilgesellschaft Karnten (GWO
Energiefeld Karnten ist da dabei) partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Land Karnten
fortsetzen; Die Punkte bei den Entwicklungsmoglichkeiten Punkt fir Punkt um zu setzen;
Stlick fir Stlick unternehmerisch & personlich weiter entwickeln. Direkte Demokratie in
Karnten ausbauen; Engagement bei Verantwortung Erde.

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen Informationen (Eu COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht
umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitenden)
sind

- Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit
wird Nutzen gestiftet fir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.

- Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen
Sorgfalt in Umwelt-, Sozial- und Arbeithnehmerbelangen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekampfung von Korruption zu gewahrleisten?

- Was sind die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in diesen Bereichen?

- Was sind die primaren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen in diesen Bereichen?

- Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

- Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Ich verwende den GWO-Berichtsstandard fir die Erfiillung der non-financial-reporting-

Vorgaben, weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar,
allgemeinverstandlich, 6ffentlich und extern auditiert ist.
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Erstellung durch Roland Jaritz und AuRensicht durch Beraterkolleg*innen ; keine
Stakeholder

Dauer: 3 Arbeitstage

Kommt auf die Homepage und die Anregungen zur Weiterentwicklung auf meinen
Schreibtisch (online u. offline)

Datum: 31. Mai 2018
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